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Le Service Civique

Qu’est-ce qu’une mission de Service Civique ?

• Un engagement volontaire au service de l’intérêt général

• Une mission complémentaire de l’action des salariés, des stagiaires et des bénévoles

• Une mission accessible à tous les jeunes de 16 à 25 ans ou 16 à 30 ans pour jeunes 
en situation de handicap

• Une mission permettant de vivre une expérience de mixité sociale

Quelles indemnités pour les volontaires ?

• Indemnité SC : 504,98 € : prise en charge par l’Etat

• Prestation complémentaire : 114,85 € versée par l’organisme d’accueil

• Possibilité d’une bourse supplémentaire sur critères sociaux



765 volontaires
13 antennes
Une équipe de 52 salariés

en Nouvelle-Aquitaine :



159 sur les programmes "Coeur"
100 en Relais intermédiation

• Un Responsable d’Antenne

• Un Chargé de Suivi Opérationnel

• Une chargée de Formation Civique et Citoyenne

• 7 Coordinateurs d’Equipes et de Projets

• 3 Chargées de Mission Service Civique

• Une assistante administrative

en Gironde :

259 volontaires

Une équipe de 14 salariés



1 Service Civique en équipe

1 brassage effectif 
entre jeunes d’origines sociales et culturelles 
différentes

Des missions accessibles 
à fort impact social, dans tous les domaines

1 accompagnement renforcé 
pour faire du Service Civique un tremplin 
citoyen et professionnel

Unis-Cité propose aux 
jeunes de 16 à 25 ans 
de tous milieux 
sociaux, niveaux 
d’études, origines 
culturelles, 
d’apprendre à vivre 
ensemble en 
consacrant

8 mois de leur 
vie aux autres

Les fondamentaux des programmes 
Unis-CitéUnis-Cité



32H PAR SEMAINE LISSÉES SUR L’ANNÉE (28h en moyenne)
(mobilisation soir et weekend possible)

ACCOMPAGNEMENT AU PROJET 
D’AVENIR INDIVIDUEL ET COLLECTIF 

6 JOURNÉES DE 
FORMATION CIVIQUE ET CITOYENNE 

15%
du temps de service civique 
est consacré à des temps de 
formation citoyenne et à 
préparer “l’après Unis-Cité”

2 projets différents sur l’année sur 2 
thématiques différentes

Mobilisation autour de temps forts et 
journées de de solidarité (droits des 

femmes, sidaction, chantiers 
solidaires…)

Répartition du temps

de volontariat



SOLIDARITÉ

CULTURE

SANTÉ

NUMÉRIQUE

ENVIRONNEMENT

Nos thématiques de missions



Processus de recrutement à Unis Cité

:



Le processus

Objectifs de diversité 

• Autant de filles que de garçons

• Autant de jeunes niveau bac que 
niveau bac – et bac +

• Jeunes issus des QPV 15%

• Mineurs (maximum 20% de la 
promotion)

• Jeunes en situation de handicap

• Jeunes réfugiés

Les principaux critères 
de sélection :

• La motivation 
• La disponibilité du candidat 
• L’ accessibilité sur les lieux de 

projets
• La capacité à travailler en 

équipe
• Le respect du cadre

Présentation du recrutement des volontaires 



1/ La réunion d’information

Participer à une réunion d’information 
où sont présentés : 

• Le service civique Unis Cité
• Les différents projets

A la fin de la réunion, le candidat peut 
repartir avec un dossier de candidature 

et une date d’entretien

3/ Les entretiens individuels

30 mn d’entretien individuel avec les 
équipes Unis Cité pour apprendre à mieux 

connaitre les candidats
Nouveauté 23/24 : Passage en entretien 

individuel du candidat avec séance 
d’information inclus

2/ Les entretiens collectifs

Des Entretiens de groupe pour mieux 
connaitre les candidats (mises en situation, 

débats et autres exercices)

4/ Une réponse rapide

L’équipe UC rappel le candidat 
suite à un comité de sélection

Les différentes étapes pour un candidat :

Présentation du recrutement des volontaires 



8 mois de service civique (4 novembre 2024 au 3 juillet 2025)

Séances d’informations tous les mercredis à Unis Cité
Dates proposées sur le site Unis Cité, page Unis Cité Bordeaux

Interventions pour présenter Unis Cité dans tous les organismes
d’accompagnement jeunesse

7 mois de service civique (6 janvier 2025 au 6 août 2025)

Promotion solidarité aidants (visites de convivialité aidants / aidés 
familiaux) et Booster Scolaire
Programme solidarité aidants : Visites de convivialités aux aidants et aidés 
familiaux + actions solidaires en établissement d’accueil aux personnes en 
situation de handicap et personnes âgées. 
Booster scolaire : 12 volontaires seront 3 jours en lycées et 2 jours en visites 
de convivialité Solidarité aidants.

RECRUTEMENT DE 164 VOLONTAIRES (PROMOTION DE 8 MOIS)

RECRUTEMENT DE 24 VOLONTAIRES (PROMOTION DE 7 MOIS)

Campagne de recrutement promotion 24/25



Profil des volontaires 2023/2024

159 volontaires recrutés

105 Femmes / 54 Hommes
BAC + : 36    BAC : 78   BAC - : 45



ÂGE

RQTH

8,8%

7% de jeunes 
RQTH la saison 

dernière

QPV

3,7%

12% de 
QPV la 
saison 
passée

CEJ

11,3%

CRITÈRES DE DIVERSITÉ

16 – 17 ans

37 volontaires

18 – 20 ans

57 volontaires

21 – 23 ans

51 volontaires

24 – 30 ans

14 volontaires

Moyenne d’âge

20 ans

Moyenne d’âge plus élevée 
que la saison passée malgré 

un nombre identique de 
mineurs

14



Etat actuel de la promotion 

15

Promotion de 140 
volontaires

19 sorties

13 démissions

3 exclusions

2 abandons de poste

1 problèmes de santé

Des démissions liées à 
des missions jugées trop 

conceptuelles ou 
problème d’aller vers 

pour le jeune

26 sorties en 22/23 à la 
même période



13 pays de naissance 
différents dont :

Irak , Guinee, Allemagne, 
Tunisie, Allemagne, Maroc, 
Algerie, Syrie, Congo (Rep. 

Democratique), Afghanistan, 
Cote D'Ivoire

9 volontaires bénéficiaires 
de la protection 
internationale

INTERCULTURALITÉ



90% des volontaires sont inscrits en 
Missions locales ou 

Pole emploi  

(A l’entrée en service civique ou dans les 3 premiers mois)



NOTRE PARCOURS D’ACCOMPAGNEMENT



Modules « Citoyenneté active » (2 jours)

Modules « Santé, bien-être et vie quotidienne » (1 jour)

Modules « Vivre ensemble » (2 jours)

Modules « Transition écologique » (1 jour)

PSC1 (1 jour)

Formations Civiques & Citoyennes

Accompagnement au projet d’avenir 

Entretiens individuels

Modules collectifs en équipe

Forum « Projet’Toi » de l’orientation et des métiers

Jurys « Tremplins » pour un coaching de professionnels

Mentorat

Méthode Sisem



2 7 83 4 5 62

N O V E M B R E

Semaine
d’intégration

2 4 N O V E M B R E

Forum des 
métiers 

“Projet’toi”

8  F é v r i e r

Journée
droits des 
femmes

8  M a r s

Journée pour 
le climat

2 8  M a r s

Jurys 
Tremplins

1 1 - 1 2  AV R I L

Repérage
seniors isolés /

Valeurs
olympiques

J U I N

Remise des 
attestations

Service 
Civique

5  j u i l l e t

1

TEMPS FORTS DE L'ANNÉE

Collecte
Banque

Alimentaire



MENTORAT

Possibilité pour chaque volontaire d’être accompagné par 
un mentor

51 volontaires mentorés

40 mentors mobilisés 

1 entretien boussole par mois avec 
chaque volontaire



PROJET’TOI

Forum des métiers pour les volontaires Unis Cité
8 février 2024

20 structures partenaires présentes  

Découverte de formations, des dispositifs 
d’accompagnement et rencontres de 
professionnels

110 volontaires présents



JURY TREMPLIN

Se préparer à un entretien devant un jury de partenaires
11 et 12 avril 2024

40 partenaires jury tremplin pour 180 
volontaires

Savoir se présenter et exposer son parcours 

Mettre en lumière ses compétences 
acquises



FORMATIONS COMMUNE A LA PROMOTION DE 
VOLONTAIRES

Formation 1

Cohésion d’équipe

Formation 2

Posture professionnelle

Formation 3

Savoir Animer

Formation 4

Méthodologie projet

Formation 5

« Aller vers »

Formation 6

Communication



LE PROGRAMME ADM



LE PROGRAMME ADM

Objectif : sensibiliser tous les publics à l'usage des mobilités (modes actifs, transports 
en commun, etc.) par l'animation, le conseil, la mise en situation 

Actions portées par les volontaires :

👉 Ateliers de sensibilisation et d’information auprès de tout type de public
👉 Diagnostic territorial et aménagement du territoire
👉 Accompagnement et conseils aux habitants dans leurs mobilités
👉 Organisation et encadrements de balades à vélo
👉 Animation de garages participatifs
👉 Elaboration et diffusion des éléments de communication (guides, flyer, réseaux sociaux)
. . .



12 volontaires engagés : 3 équipes de 4 volontaires

Moyenne d’âge : 20,5 ans

5 supra bac / 4 bac / 3 infra bac

Relais de l’offre de Service Civique auprès des 
partenaires

Recrutement 2023-2024



• Formations Unis-Cité (FCC, posture pro, communication, aller-vers, Fresque du climat, collectivités)
• Formation encadrement balade - Vélo-Cité
• Formation initiation mécanique vélo - Cycles et Manivelles
• Formation securité routière et balade à vélo - Cycles et Manivelles
• Formation PSC1 - Pompiers
• Fresque des mobilités

Formations

Formations dispensées :



Jours Matin Après-midi

Mardi

Mercredi 

Jeudi

Vendredi

L'équipe Planning

Equipe Bruges / Le Bouscat

Bruges

Bruges Bruges

Bruges

Le Bouscat Le Bouscat

Le Bouscat Le Bouscat

Vivien, Dylan, Sabri, Fabienne



• Diagnostic du territoire : arceaux vélos, bornes de recharge 

• Réalisation d’un tandem – utilisation lors des animations 

• Remise en état des vélos de la maternelle Pablo Picasso - 10 vélos

• Remise en état des vélos de la commune - 15 vélos

• Stands mobilité sur le marché du Tasta - 10 participant.e.s

• Réalisation d’une roue aux questions - utilisation lors des animations 

• Elaboration des éléments de communication : flyers, affiches

• Parcours balade à pied pour les résidents de la residence autonomie « Le Sourire » - 20 participant.e.s

• Parcours balade à vélo à destination des directeurs du périscolaire et diffusion de l’outil Mob’M

• Animations en periscolaire et centres de loisirs 

• 1er juin : Fête des mobilités de Bruges, stand mobilité - 60 participant.e.s

Equipe Bruges / Le Bouscat

Nos actions à Bruges



• Diagnostic et découverte du territoire

• Rues aux écoles tous les vendredis : diffusion d’un questionnaire mobilité, animation, check vélos

• Particiation au Mai à vélo : balade inaugurale – 25 participant.e.s

• Elaboration des éléments de communication : flyers, affiches

• Animations mobilité auprès des enfants (maternelle, primaire, periscolaire) – 30 enfants

• 4 et 5 mai : fête des jardins du Bouscat

Equipe Bruges / Le Bouscat

Nos actions au Bouscat



Equipe Bruges / Le Bouscat



Equipe Bruges / Le Bouscat

Points forts

Points bloquants

Verbatim

• Météo
• Equipe amoindri : 2 démissions : Frieda, Stecy

• Equipe complémentaire
• Présence quotidienne des référents projets

“J’ai beaucoup appris en 4 mois, j’ai hâte de mettre en place 
des actions que nous préparons depuis novembre !”

“C’est parfois compliqué de travailler en équipe tout le 
temps”

Vivien

Dylan

 Recrutement de 2 volontaires en avril (Fabienne et Sabri) pour renforcer l’équipe



Equipe Bruges / Le Bouscat

Parole aux partenaires



Jours Matin Après-midi

Mardi

Mercredi 

Jeudi

Vendredi

L'équipe Planning

Artigues

Artigues
Artigues/Lormont 

(une semaine sur deux)

Artigues

Lormont MIDV Rive Droite 

Lormont Lormont

Lamia, Julie, Sofiane, Yacine

Equipe Artigues-près-Bordeaux / Lormont



• Médiation école : lien avec les parents d’élèves

• Animation au centre de loisir : 12 enfants par séance 

• Café mobilité : 4 rencontres organisées (mars, avril, mai, juin) 

• Ateliers réparation vélo : 6 ateliers prévus (mars, avril, mai, juin)

• Lien avec associations locales – notamment la ressourcerie Pépites

• Appui au Savoir Rouler à Vélo (SRAV) en école (appui matériel)

• Passage dans les différents services et temps d'accueil pour parler mobilités douces et diagnostic vélo

Nos actions à Artigues

Equipe Artigues-près-Bordeaux / Lormont



• 1er juin : balade intercommunale Artigues-Lormont à l’occasion des Bucoliques (Lormont) et des 

Festi’Familles (Artigues) - 15 participant.e.s

• 5 juin : passage à o2 radio pour promouvoir le programme et les actions des ADM

• 21 juin : atelier réparation vélo lors de la fête de la musique

• 26 juin : journée intergénérationnelle

• 2 juillet : guinguette mobilité - env. 200 personnes attendues

Dates clés :

Nos actions à Artigues

Equipe Artigues-près-Bordeaux / Lormont



• Diagnostic de territoire, aménagement cyclable – remontées à Éric Leroy, élu à la mobilité

• Encadrements des cours de VTT au collège Georges Lapierre : 2 classes – 15 participant.e.s

• Animation au centre de loisir des Iris : 12 enfants par séance

• Appui à la Maison Itinérante du Vélo (Vélo-Cité)

• Réparations vélos au Château des Iris 

• Animations auprès de 3 classes de CP de l’école élémentaire Paul Fort

Nos actions à Lormont

Equipe Artigues-près-Bordeaux / Lormont



• 1er juin : balade intercommunale Artigues-Lormont à l’occasion des Bucoliques (Lormont) et des 

Festi’Familles (Artigues)

• 15 juin : grande convergence vélo (Vélo-Cité)

• 2 juillet : stand sur les diagnostics et réparations vélos lors de l'inauguration du projet de Paul Fort

Nos actions à Lormont

Dates clés :

Equipe Artigues-près-Bordeaux / Lormont



Equipe Artigues-près-Bordeaux / Lormont



Equipe Artigues-près-Bordeaux / Lormont



Points forts

Points bloquants

Verbatim

Equipe Artigues-près-Bordeaux / Lormont

• Solidarité
• Motivation
• Présence et échanges avec les élus  

• Manque de concret en début de mission
• 2 démissions en mars : Yacine et Sofiane

“Avant d’arriver quelque part, il faut parfois pédaler dans la semoule...”
Julie



Equipe Artigues-près-Bordeaux / Lormont

Parole aux partenaires



Jours Matin Après-midi

Mardi

Mercredi 

Jeudi

Vendredi

L'équipe Planning

Equipe Saint-Médard-en-Jalles / Bègles

Saint-Médard-en-Jalles

Saint-Médard-en-Jalles Saint-Médard-en-Jalles

Saint-Médard-en-Jalles

Bègles Bègles

Bègles Bègles

Lola, Tristan, Quentin, Pablo



Nos actions à Saint-Médard-en-Jalles

• Réalisation d’un diagnostic du territoire : points d‘intérêts, transports en commun, aménagements 

cyclables, etc.

• Proposition de déplacement d‘une zone de free-floating en centre-ville

• Conception d‘un guide des mobilités (10p.) : déplacements sur Saint-Médard, généralités sur le vélo, 

sécurité...

• Mise en relation avec les services de la mairie (sports, communication) et partenaire (EHPAD Simone de 

Beauvoir)

• Conception d’outils d’animation (jeu de plateau autour des mobilités, baptisé le ‘‘Mobili‘Dé“ + Quizz 

mobilités + Béret des panneaux)

Equipe Saint-Médard-en-Jalles / Bègles



Nos actions à Saint-Médard-en-Jalles

• 9 et 10 avril : stand à destination des agents municipaux pour promouvoir le VAE - 20 bénéficiaires

• 30 avril : stand d’information et de sensibilisation au Lycée Sud Médoc - 30 bénéficiaires

• 25 mai : inauguration de la piste cyclable St-Médard / Mérignac et du domaine du Thil (balade) - 50 

participants

• 4 et 5 juin : balade en vélo-taxi avec les résidents de EHPAD Simone de Beauvoir - 6 participans

• 15 juin : tenue d’un stand d’information et de sensibilisation à la “Fête du sport et du vélo” - 40 participans

• Du 24 au 28 juin : intervention et sensibilisation en école

Equipe Saint-Médard-en-Jalles / Bègles

Dates clés :



Nos actions à Bègles

• Diagnostic du territoire : points d‘intérêts, transports en commun, aménagements cyclables...

• Recensement des arceaux vélos et vélobox de la commune

• Travail sur un plan pédestre et cyclable de la ville : 

⚬ 1ère réalisation (recherche itinéraires, terrain), puis redéfinition des objectifs avec l’élu à la transition écologique

⚬ 2ème réalisation (recherche des différents temps de trajets entre les points d’intérêts de la ville)

⚬ Différentes réunions avec des chefs de service pour leur présenter notre travail

⚬ Création d’un questionnaire à destination des habitants (plan pédestre)

• Création d’un questionnaire à destination des agents pour connaître leurs pratiques de déplacement (10 réponses)

• Encadrement de 3 fresques du climat au collège Pablo Neruda et 2 fresques du climat à la mairie

• Conception d’outils d’animation (jeu “Code de la route”)

Equipe Saint-Médard-en-Jalles / Bègles



Nos actions à Bègles

• 22 mai : réalisation d’un code de la route durant la journée “prévention sécurité routière” à la mairie - 7 

bénéficiaires

• 31 mai, 1er et 2 juin : fête de la Morue (conduite de la Rosalie, réalisation de 400 sondages auprès des 

festivaliers)

• 17 - 21 juin : participation à la “semaine école sans voiture” de l’école Marcel Sembat (encadrement

d’une déambulation)

Equipe Saint-Médard-en-Jalles / Bègles

Dates clés :



Equipe Saint-Médard-en-Jalles / Bègles



Points forts

Points bloquants

Verbatim
“J’apprends de nouvelles choses tous les jours (notamment le VAE)”

“Une belle expérience humaine, j’ai apprécié les différentes rencontres” 

“Fier de ce qui a abouti jusqu'à présent et de transversalité effectué entre 
les différents services”

“La mission est un bon moyen pour moi de me recentrer”

Lola

Quentin

Tristan

Pablo

• Equipe complémentaire
• Organisation de l’équipe (fonctionnement par binôme)
• Autonomie qui nous est allouée
• Suivi des projets par nos référents
• Mise à disposition de vélos par la commune

• Démission de Pablo
• Format 2 jours/2 jours, restreint la continuité des projets

Equipe Saint-Médard-en-Jalles / Bègles



Equipe Saint-Médard-en-Jalles / Bègles

Parole aux partenaires



Quelques chiffres

≈500 jeunes (de 5 à 18 ans) sensibilisés

≈70 séniors sensibilisés (+ 60 ans)

≈600 personnes (grand public) sensibilisés

Participation à 25 temps forts communaux

≈100 vélos restaurés

+80 actions sur le terrain



Echanges

Année 2024-2025

• Quelles perspectives sur vos communes ?
• Quelles priorités/projets en 2024-25 ?



Merci !


