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FICHE/ACTION 1

Répondre aux besoins immobiliers des entreprises artisanales
sur le territoire de Bordeaux Métropole

Contexte :

Les activités artisanales ont des difficultés a trouver leur place dans le tissu urbain
métropolitain qui a beaucoup évolué et s’est densifié au cours de la derniére décennie. Deux
facteurs expliquent cette situation :

- la modification de I'environnement des locaux artisanaux dans le tissu urbain dense
qui complique I'exercice de leur activité au quotidien ;

- la concurrence d’autres fonctions offrant une meilleure rentabilité fonciére, avec des
mécanismes d’éviction a I'ceuvre similaires a ceux observés en matiére de logement.

Le parcours immobilier des entreprises est devenu complexe (acquisition, sortie de domicile,
location a prix soutenable, ...) et les opérations immobilieres a vocation artisanale ont du mal
a trouver leur équilibre économique. Les actions menées depuis plusieurs années dans le
cadre du partenariat BM/CMANA 33 ont démontré I'enjeu du maintien d’'une offre immobiliére
artisanale dans un contexte de densification urbaine, de vieillissement du parc immobilier des
zones d’activités et de délocalisation des entreprises artisanales en périphérie directe de la
métropole.

Objectifs :
Bordeaux Métropole et la CMANA33 souhaitent poursuivre leur collaboration pour :

1. Continuer a identifier et a spécifier les besoins immobiliers des artisans a I'échelle de
la métropole pour mieux les intégrer dans les projets immobiliers ;

2. Accompagner les projets de création et de requalification d’espaces économiques a
vocation artisanale portés par la Métropole, tant sur le volet opérationnel que sur la
phase commercialisation ;

3. Réalise un benchmark des lieux partagés/ études des modéles économiques.




Actions prévues

» Continuer a identifier et spécifier les besoins immobiliers des artisans a I’échelle
de la Métropole pour mieux les intégrer dans les projets immobiliers

Afin d’analyser de maniéere détaillée la situation des activités productives sur la métropole, il
est prévu d’actualiser I'étude menée en 2020 sur les besoins immobiliers des artisans a
'échelle de Bordeaux Métropole. En effet, il est nécessaire de continuer a analyser les
demandes immobiliéres des artisans, de les accompagner dans leurs projets, et de construire
une vision globale des problématiques immobiliéres en territoire urbain dense.

Pour cela, une enquéte sera réalisée auprés des entreprises des 4 secteurs de l'artisanat :
batiment, alimentation, production et services.

Les résultats seront analysés afin d’identifier les besoins en locaux et de les qualifier
(typologies et volumétrie des locaux, spécificités techniques, ...).

La connaissance fine et objectivée des besoins des artisans et de leurs évolutions, par le biais
de ces études, permettra également d’adapter les offres immobilieres et de services
proposées par la Métropole et la CMANAS33. Les artisans pourront ainsi bénéficier d’'un
accompagnement mieux adapté et plus complet.

La plaquette “Les besoins immobiliers des entreprises artisanales de Bordeaux Métropole”
réalisée en 2017 par la CMANA33 et Bordeaux Métropole sera mise a jour. L’objectif de cette
plaquette est de partager les caractéristiques, les grands principes et les bonnes pratiques de
limmobilier d’entreprise.

» Accompagner les projets de création et de requalification d’espaces
économiques a vocation artisanale portés par la Métropole, tant sur le volet
opérationnel que sur la phase commercialisation

Dans le cadre des actions 2023, la CMANA33 poursuivra sa mission de conseil auprés de
Bordeaux Métropole dans le suivi opérationnel des projets immobiliers a vocation « artisanat ».

Ainsi, elle continuera le suivi du projet urbain Bordeaux Brazza ou se construit un volume
important de locaux artisanaux (37 000 m? a terme) répartis sur tout le quartier (locaux en pied
d'immeuble, en étage, volumes capables monofonctionnels). La CMANA33 travaillera
notamment a la commercialisation des locaux artisanaux : démarches de communication
auprés des entreprises inscrites au Registre des métiers, mise en relation des artisans en
recherche immobiliére avec les promoteurs et les commercialisateurs du secteur.

> Focus sur les nouvelles formes de locaux d’activités

Depuis plusieurs années, le marché des locaux d’activités est sous tension. Le manque d’offre
d’opportunité immobiliére oblige les artisans a s’adapter et a faire évoluer leurs pratiques et
de nouveaux modeles de locaux d’activités apparaissent.

Afin d’identifier ces nouvelles initiatives, la CMANA33 propose d’effectuer un recensement des
locaux partagés a I'échelle métropolitaine. Ce benchmark s’intéressera aux surfaces, aux
caractéristiques techniques des batiments, prestations / équipements proposés, colts
tarifaires, attentes, concept, valeurs des structures, identité et modéle économique. Un focus
sera réalisé sur trois structures via un entretien.

Ce référencement permettra d'orienter les artisans en recherche de locaux collectifs,
mutualisés ou souhaitant s’associer a des porteurs de projets directement vers les opérateurs
selon leurs besoins. Cette étude permettra également de détecter des initiatives inspirantes.



FICHE/ACTION 2

Accompagner la transmission / reprise des entreprises artisanales
sur le territoire de Bordeaux Métropole

Contexte :

Prés de 20% des entreprises artisanales ont un gérant agé de 55 ans et plus, soit prés de 2
700 chefs d’entreprises employant quelque 6 000 salariés. L’enjeu de la transmission / reprise
de ces entreprises est d’autant plus marqué sur le territoire de Bordeaux Métropole qu’il touche
principalement les entreprises les plus structurées, anciennes et avec le plus de salariés.
Des critéres stratégiques ont été définis par Bordeaux Métropole pour les différents secteurs
(plus de 5 salariés, savoir-faire, localisation géographique) pour lancer une campagne de
sensibilisation/accompagnement auprés des artisans identifiés.

Sur la base de ces critéres, environ 400 entreprises (représentant 4 397 emplois) ont été
contactées en 2019 afin de les sensibiliser sur I'importance d’anticiper leur transmission. Un
certain nombre d’entre elles ont été ensuite accompagnées individuellement par la CMANA33
afin de préparer la pérennisation de I'activité. Ce listing des entreprises stratégiques a été mis
a jour au fur et a mesure des années puis les criteres ont été élargis pour intégrer davantage
d’artisans a la démarche.

En 2022, 'ensemble des entreprises concernées par la problématique de la transmission ont
été contactées. Sur 2023, la communication sur le dispositif sera ciblée principalement sur les
métiers “rares” (métiers d’art, métiers avec savoir-faire spécifique...).

Parallelement, les modes de fonctionnement des entreprises ont fortement évolué ces
derniéres années, et de nouveaux profils de porteurs de projet sont apparus (reconversion
professionnelle, capacités d’investissement plus importantes, formation plus compléte). Ces
porteurs de projet se destinent le plus souvent a la création de leur propre entité,
correspondant a la création de leur propre emploi, et |la reprise est rarement envisagée.

Il est donc nécessaire d’accompagner ces nouveaux entrepreneurs dans leur découverte de
l'artisanat, de les sensibiliser aux intéréts de la reprise d’entreprise et de les orienter vers la
mise en place des outils adaptés.

Objectifs :
Pour les cédants :

o Continuer a sensibiliser les entreprises artisanales stratégiques aux enjeux de la
transmission : accompagnements individuels, ateliers collectifs... tout en élargissant les
critéres stratégiques des entreprises a accompagner ;

¢ Identifier des repreneurs potentiels.

Pour les repreneurs :

e Faire connaitre les opportunités de reprise d’entreprises artisanales en utilisant différents
moyens de communication ;

e Mise en place du plan d’actions défini en 2022 destiné a valoriser et soutenir la reprise
d’entreprise vers de nouvelles cibles de repreneurs.



Description de I’action :

Organisation de trois ateliers (présentiel ou distanciel) sur des thématiques en lien avec la
transmission d’entreprise, comme des rencontres «flash » avec les partenaires
incontournables (URSSAF, experts-comptables, notaires, Conseil régional NA...).

Communication orientée vers les métiers "rares” avec la mise en place d’'une campagne
téléphonique et de e-mailing. Toutes les activités de l'artisanat pourront bénéficier de
'accompagnement proposé.

Accompagnement individuel de 20 entreprises sur la transmission.
Suivi des entreprises accompagnées sur 2021 et 2022 :
o Questionnaire/relances téléphoniques auprés des entreprises ;

o Bilan de I'action Transmission mise en place depuis 2019 (chiffres clés, types de
transmission réalisées,...).

Valorisation des entreprises a transmettre par I'intermédiaire de la plateforme numérique
de la Métropole a destination des entreprises.

Mise en place du plan d’actions défini en 2022 destiné a soutenir la reprise d’entreprise
vers de nouvelles cibles de repreneurs : sensibilisation / information des porteurs de projet
sur les opportunités de reprise d’entreprises artisanales grace au travail effectué en 2022
(identification des nouvelles cibles comme les étudiants entrepreneurs et les personnes en
reconversion, participation a des salons / manifestations, promotion de la reprise, création
de supports dédiés...).



FICHE/ACTION 3

Accélérer la transition écologique des entreprises artisanales et commerciales

Contexte :

L’artisanat est engagé comme les autres secteurs économiques dans une démarche de
transition écologique qui suppose une mutation importante de ses objectifs et de ses modes
de fonctionnement.

Percue comme une nécessité et parfois comme une contrainte, cette mutation vers des
pratiques écologiquement plus vertueuses doit étre accompagnée. Les entreprises artisanales
ont en effet besoin d’informations fiables, précises et adaptées a leur situation. Elles doivent
aussi étre accompagnées pour évaluer les impacts financiers générés par leurs nouvelles
pratiques et leurs investissements sur leur équilibre économique.

L’artisanat, acteur économique de proximité, doit continuer a étre intégré dans ces démarches
et la CMANAS33 doit poursuivre ses accompagnements aupres des activités artisanales dans
la direction de la transition écologique.

Objectifs :

o Sensibiliser les entreprises artisanales sur les enjeux des bonnes pratiques
environnementales (gaspillage alimentaire, gaspillage énergétique, mobilité) ;

e Réaliser un état des lieux des pratiques artisanales en matiére de mobilité douce ;

o Diffuser les bonnes pratiques environnementales auprés des entreprises artisanales.

Actions prévues

» Accompagnement collectif de la transition écologique des entreprises
artisanales

Beaucoup d’artisans sont intéressés pour mettre en application différentes actions relatives au
respect de I'environnement, gestion des déchets, maitrise des consommations.

En paralléle, des initiatives et des structures impliquées sur ces thématiques existent au niveau
local et peuvent permettre a nos artisans de trouver des solutions simples et faciles a mettre
en ceuvre de maniére opérationnelle.

L’'idée est donc de permettre au plus grand nombre d’artisans de participer a 8 ateliers
thématiques d’'une demi-journée maximum sur les thémes du développement durable et de
'économie circulaire, en présentiel ou distanciel, sur de nombreuses thématiques
(programmation non finalisée) :
o Lutte contre le gaspillage énergétique ;
e Réparation ;
e Réduction et valorisation des déchets : Zéro Déchet Zéro Gaspillage, déchets du
batiment ;
¢ Mobilité artisanale : écoconduite, artisanat a vélo (en lien avec Les Boites a vélo),
logistique du dernier kilométre...



> Encourager I'artisanat a vélo — Enquéte sur les besoins des artisans

L’artisanat a vélo doit prendre une place plus importante dans la vie de nos centres-villes. Pour
cela la CMANA33 réalisera un recensement des besoins en équipements et en
aménagements spécifiques (voie de circulation, stationnement, ...). Cette enquéte cherchera
a etablir :
e Les caractéristiques de l'activité et les volumes transportés ;
e Les besoins en équipement :
o Le type de véhicule : vélo / vélo cargo / triporteur,
o Les besoins techniques (poids a transporter) et largeur de la marchandise ;
o Besoins ou non d’'une assistance électrique ;
o Besoins en sécurité (anti-vol, bicycode, assurance, ...).
e Les besoins en aménagements :
o Besoins localisés en stationnement avec suffisamment d’espace pour
décharger sa marchandise (pour vélo, vélo cargo ou triporteur) ;
o Besoins localisés d’élargissement de voies cyclables ;
o Sentiment localisé d’insécurité.
o D’autres thématiques pourront étre abordées suivant nos échanges avec les services
compétents de Bordeaux Métropole.

> Benchmark des initiatives favorisant les mobilités douces / alternatives

L’étude mobilité réalisée dans le cadre de la convention Bordeaux Métropole — CMANA33 en
2022 a montré que l'autosolisme est le mode de déplacement privilégié des artisans et de
leurs salariés. Afin d’encourager le report vers des modes plus vertueux, la Chambre de
métiers propose de réaliser un benchmark des initiatives prises par d’autres villes ou
métropoles frangaises ou étrangéres. Ce benchmark s’attachera a identifier les facilités de
stationnement, les abonnements accordés aux deux roues, et notamment aux vélos-cargos et
triporteurs, aux véhicules adaptés a certaines activités artisanales. Ce travail sera complété
par un recensement des outils favorisant les mobilités alternatives et les transports en commun
(tram fret, bus...).

» Enquéte « Artisanat et Logistique Urbaine »

Bordeaux Métropole et la CMANA33 souhaitent également interroger les artisans sur les
problématiques de la logistique urbaine dans une optique d’optimisation et de décarbonisation
de la logistique du dernier kilométre.

L’enquéte comprendra a minima :

¢ L’identification des entreprises ;

e Le type de marchandises livrées ;

o Lafréquence et le mode de livraison ;

e Le poids et le conditionnement des marchandises ;

e La gestion des emballages ;

o L’intérét pour l'artisan de la décarbonation et I'optimisation des livraisons.



FICHE/ACTION 4
Répondre aux attentes et besoins de la filiere automobile

Contexte :

Historiquement, les garages automobiles étaient implantés dans les centres urbains et en
périphérie, majoritairement dans le diffus afin de garder la proximité immédiate avec la
clientéle. Aujourd’hui, la pression fonciére, les contraintes environnementales (traitement des
effluents, problématiques de stationnement...) et les mutations technologiques du monde
automobile (véhicules propres, intégrant de plus en plus d’électronique...) engendrent des
difficultés spécifiques a ces services de proximité qui risquent de disparaitre des centralités
urbaines.

C’est pourquoi Bordeaux Métropole et la CMANA33 s’intéressent depuis plusieurs années au
maintien de la filiére automobile en milieu urbain. La CMANA33 a engagé en 2021 une étude
d’évaluation de la santé de la filiére, puis en 2022 une enquéte de recensement des besoins
et des attentes spécifiques auprés des garages automobiles de la métropole.

Plusieurs problématiques sont remontées de ces entretiens :

o Ressources humaines : difficulté a recruter des salariés ou des apprentis (turn over,
“‘débauchage” de salariés entre garages de petites et grandes tailles...) ;

o Espace de stockage : manque de stationnement pour les véhicules ;

o Foncier: le foncier détenu par les garagistes est convoité par de nombreux promoteurs
et sans protection réglementaire, le foncier peut étre utilisé pour de I'habitat ou des
commerces, ce qui représente un risque de perte de service de proximité ;

o Formations : les gérants ont des difficultés a prendre le temps de se former et a trouver
une offre de formation adaptée ;

o Réglementation croissante et les colts liés a la conformité des normes
environnementales et de sécurité ;

e Evolution technologique des véhicules et du matériel de mécanique ou de contrdle ;

¢ Qualité du batiment : isolation, étanchéité, ...

Actions prévues

> Protéger le foncier artisanal dans le tissu artisanal

La CMANAS33 propose d’accompagner les services métropolitains pour partager les enjeux
liés a la filiere automobile et maintenir de maniére pérenne ce service de proximité. Il est
également proposé d’effectuer un recensement des parcelles dédiées a I'activité automobile
sur Bordeaux Métropole. Ce recensement s’attachera a différencier les garages rattachés a
une habitation en milieu résidentiel et ceux situés plus en périphérie. Une premiére évaluation
du foncier extérieur disponible sera effectuée en rapportant la taille des batiments a la taille
des parcelles, afin d’estimer le nombre de véhicules Iégers stockables en extérieur.



> Organiser des ateliers collectifs et des groupes de travail

1. Ressources Humaines

L’'une des principales problématiques rencontrées par les garagistes concerne la gestion des
ressources humaines avec le recrutement et la fidélisation des salariés. En partenariat avec
les structures comme I'ANFA (Association nationale pour la formation automobile), les
syndicats professionnels, deux événements seront organisés afin de former les gérants sur
les bonnes pratiques de recrutement (qualification de I'offre d’emploi, diffusion de l'offre...) et
les bonnes pratiques en management (gestion des plannings...).

2. Formations

L’offre de formations a destination des garagistes automobiles apparait comme généraliste.
De nombreux artisans sortent du périmétre de la métropole et du département pour bénéficier
de formations techniques.

Ainsi, il est proposé, en association avec les représentants de la profession, de consulter et
de faire travailler les artisans sur une offre de formation répondant a leurs besoins.

Ces ateliers participatifs permettront également aux artisans d’échanger sur les évolutions
technologiques des véhicules et des outils de diagnostic et de mécanique. Ce retour
d’expérience de la part de petites entreprises locales vise a aider les artisans a surmonter
leurs craintes a se former a ces nouvelles technologies.

3. Gestion du temps

Les garagistes situés sur Bordeaux Métropole ont une clientéle assez dense et font face a une
“surcharge” d’activités, des tarifs négociés a la baisse par les clients, de nombreuses taches
administratives a réaliser. Aussi, un atelier collectif sera proposé sur la thématique de la
gestion de la clientéle par I'optimisation du point de vente, I'optimisation de la prise de rendez-
vous, la relation client-artisan...



FICHE/ACTION 5

Accompagner les entreprises artisanales a la réponse
aux marchés publics de Bordeaux Métropole

Contexte :

Deux problématiques freinent la réponse des artisans aux marchés publics. Nombre d’entre
eux ne se sentent pas concernés par ces appels d’offres en raison de leur taille qui leur semble
trop importante pour leur structure (volume d’activité, niveau de chiffre d’affaires). En paralléle,
les difficultés administratives pour répondre a ces marchés leur paraissent souvent
insurmontables.

De plus, si les entreprises ne répondent pas directement aux appels d’offre, elles travaillent
souvent en sous-traitance pour des donneurs d’ordre ayant remporté des marchés. Les
conditions de sous-traitance doivent étre connues afin d’intégrer les contraintes qu’elles
représentent dans le fonctionnement de I'entreprise et limiter litiges, retard de paiement... qui
peuvent conduire I'entreprise a des difficultés importantes.

Le travail mené en 2021 puis en 2022 sur la thématique de la réponse aux marchés publics
par les entreprises artisanales prévoit la mise en place de diverses actions afin de permettre
progressivement aux entreprises artisanales de répondre aux appels doffre, et aux
collectivités de travailler sur le contenu de ceux-ci pour les rendre plus accessibles.

La poursuite de ce travail en 2023 a pour objectif de :

o Donner de la visibilité aux marchés publics de la Métropole captés par le petit artisanat
les années précédentes ;

o Mettre en place une méthodologie commune avec les services de Bordeaux Métropole
pour rendre les marchés métropolitains plus accessibles aux artisans ;

o Réaliser une expérimentation de marché public adapté aux TPE sur un chantier de
rénovation d’'un batiment administratif en partenariat avec les Péles Territoriaux.

Description de I’action :

1/ Accompagnement par la CMANAZ33 de la Direction des achats et de la commande publique
de Bordeaux Métropole sur la mise en place d'une méthodologie commune de lecture
d’analyse de leurs statistiques.

2/ Analyse des tableaux d’attribution des marchés publics fournis par Bordeaux Métropole afin
d’extraire ce qui releve de I'artisanat, et de quantifier les entreprises attributaires.

3/ Mise en place d’'une expérience pilote sur la réalisation d’'un marché public de chantier de
rénovation adapté a de la TPE artisanale, en lien avec la direction des batiments de Bordeaux
Métropole.



FICHE/ACTION 6

Valorisation et promotion des savoir-faire artisanaux

Contexte :

La conjoncture économique de ces dernieres années a fragilisé les entreprises artisanales. En
effet, les crises successives (gilets jaunes, crise sanitaire, crise ukrainienne, crise énergétique
et crise sociale) ont eu de nombreuses conséquences et en particulier la baisse des flux dans
les commerces et la contraction de la consommation.

Aussi, I'objectif est de redonner de la visibilité au tissu artisanal de proximité et d’inciter les
habitants a fréquenter davantage leurs artisans de proximité. Pour cela, il est prévu d’organiser
une grande opération de communication a I'échelle de la métropole, sous la forme d’un
concours photo ouvert a tous les artisans et qui vise a :

o Accompagner les entreprises dans la reconquéte de leur attractivité ;
e Animer le réseau des commerces et artisans de proximité ;

o Faire entrer les clients dans les ateliers et les boutiques ;

e (Casser les clichés sur l'artisanat ;

¢ Mettre en valeur les savoir-faire des artisans du territoire.

Description de I’action :

Organisation d’un concours photo 100% artisanat sur Bordeaux Métropole, ouvert a toutes les
entreprises artisanales.

Premiéres ébauches du réglement : ouvert a tous les métiers, récompensant 5 lauréats par
catégorie (batiment/services/alimentaire/production) soit 20 lauréats au total.

Trois cibles principales sont identifiées :

e En premier lieu I'ensemble des entreprises artisanales de Bordeaux Métropole, tous
secteurs confondus, en tant qu’acteurs de proximité ;

¢ Dans un second temps les habitants eux-mémes (métropole, Gironde) en tant que
consommateurs du quotidien, avec des notions de récurrence, fidélisation ;

¢ Une troisieme cible vise les acheteurs occasionnels et les touristes en visite sur la
métropole.

10



FICHE/ACTION 7

Développement des Ecodéfis auprés des artisans métropolitains

Contexte :

L’artisanat, tout comme les autres secteurs de I'économie, doit se mobiliser en faveur de
I'environnement. Dans un contexte d’urgence écologique et climatique, I'enjeu de la diffusion
des bonnes pratiques environnementales est une priorité pour les territoires.

Les CMANAZ33 et la CCIBG ont co-élaboré la labellisation des Eco-Défis des commercants et
des artisans, une démarche a la fois de sensibilisation, d’implication des professionnels et de
communication pour les entreprises de proximité. Cette labellisation porte sur 9 thématiques :
I'énergie, les transports, les déchets, les emballages (déchets et produits), I'eau, les produits
éco-labellisés, I'accessibilité et la sécurité déclinés en 52 éco-défis.

Prés de 257 entreprises artisanales et commerciales ont recu le label éco-défis dans le cadre
du Plan de relance mis en place par Bordeaux Métropole en 2021-2022. Afin de permettre la
sensibilisation et la transition écologique d’'un plus grand nombre d’entreprises, il parait
important de poursuivre la démarche en labellisant de nouvelles entreprises.

Objectifs :

e Sensibiliser les professionnels sédentaires des métiers de I'artisanat et du commerce de
proximité aux bonnes pratiques environnementales ;

o Mobiliser le tissu artisanal et commercial de proximité autour des questions
environnementales en I'inscrivant dans une démarche de transition écologique ;

o Communiquer sur les artisans et commercgants engagés dans ce type de démarche pour
renforcer leur notoriété ;

o Inciter les consommateurs a privilégier les artisans engagés.

Les cibles :
Artisans, artisans-commercgants sédentaires.

Description de I'action :

o Evolution du reglement et des critéres actuels de la labellisation : élargissement du ciblage
sur 'ensemble de 'artisanat, renforcement des critéres souhaité par Bordeaux Métropole ;

¢ Ingénierie afin d’anticiper a partir de 2024 le renouvellement des labellisations des
entreprises (labellisation valable deux ans, premiéres labellisées effectivement en 2021) ;

e Réalisation sur la fin de l'année 2023 d'un petit volume d’accompagnements des
entreprises* (20 accompagnements) menés par les agents de la CMANA33 pour tester le
nouveau réglement.

Une action a plus grande échelle sera réalisée a partir de 2024 en augmentant le nombre

d’accompagnements afin de :

o Permettre au plus grand nombre d’entreprises de s’intégrer dans la démarche ;

e Communiquer sur la démarche au travers d’une soirée de remise des prix Ecodéfis aux
entreprises métropolitaines labellisées ;

e Mise en place d’'un plan de communication a destination du grand public.
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