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AVANT-PROPOS

Le présent bilan de la concertation préalable du RER Métropolitain de I'aire bordelaise/RER-M -ainsi
que les 2 autres bilans concernant les 2 autres lignes de voie ferrée et leurs projets de service- est
rédigé par les garants de la concertation préalable. Il est communiqué dans sa version finale le 20
décembre 2022 sous format PDF non modifiable aux responsables du projet pour publication sans
délai par leurs soins, sur le site dédié au projet (art. R121-23 du Code de I'Environnement) :
http://projet-rer-m.fr Ce bilan est remis a cette méme date a la Commission nationale du débat public.

Les responsables du projet RER-M publieront de leur c6té sous deux mois leurs réponses a ce bilan,
réponses qui seront transmises a la CNDP par leurs soins (R.121-24 CE).

SYNTHESE

Les enseignements clefs de la concertation

Le principe d’'une amélioration de I'offre de transport collectif et notamment de I'offre ferroviaire, a
rencontré une tres large adhésion de la part des participants a la concertation. Cet intérét peut étre
attribué d’'une part a la situation actuelle des usagers, vécue comme dégradée a trés dégradée selon
les portions de lignes considérées, et d’autre part, au contexte de congestion routiére particulierement
aigu dans la métropole bordelaise et enfin aux attentes forte de mobilité liées a la poussée
démographique continue bien au dela des limites métropolitaines.

Les fortes attentes pour la mise en ceuvre du projet de RER Métropolitain de I'aire bordelaise (RER-
M), considéré comme structurant et urgent, sont accompagnées de propositions d’améliorations ou
d’alternatives et également d’alertes concernant la nécessité de préserver I'avenir sans oblitérer de
futures évolutions, que ce soit au niveau du transport des voyageurs ou du fret de marchandises.

Autant de nombreux usagers sont demandeurs de “plus de trains”, notamment aux heures de pointe
et en soirée, autant des riverains et des élus des collectivités des gares origines/terminus s’inquiétent
des conditions de cet accroissement de circulation et de remisage de rames en gares potentiellement
synonyme de nuisances sonores, visuelles ou encore de difficultés de circulation aux abords des
nombreux passages a niveaux.

Les attentes a I'égard du RER-M s’accompagnent de demandes concomitantes pour garantir les
aménagements d’accés aux derniers kilométres (connexions transports en communs, pistes
cyclables...), d’'accueil aux abords (parking auto, vélo, personnes a mobilité réduite/PMR) et dans les
gares et haltes, ainsi que d’une réflexion rapide sur une billettique unique et cohérente.

Le contexte social, économique et environnemental rappelé dans nombre de contributions conduit a
une aspiration a un droit a la mobilité pour tous, dans et hors Métropole. L'impact territorial de ce
projet se lit dans la diversité géographique de provenance - de Gironde et au-dela - de plus de 800
contributions qui ont alimenté la concertation du RER-M. Les demandes d‘un changement de
dénomination remplagant “RER-Métropolitain” par “RER-Girondin” témoigne de ce sentiment
d’emprise territoriale élargie pour un “Service Express Régional” ou un « Réseau Express Girondin”.

Enfin les garants tiennent a souligner la densité et la richesse des argumentations développées dans
de nombreuses contributions personnelles ou collectives, témoignant d’'une véritable compétence de
“‘maitrise d’'usage” en écho a celle de “maitrise d’ouvrage”.

Si ce bilan comprend une synthése des contributions exprimées et des propositions ayant émergé de
ces concertations préalables, sans pouvoir viser a I'exhaustivité, il reste que c’est bien dans la
poursuite des concertations engagées dans le déroulement du projet RER-M que pourront se déplier
et s’affiner ces apports du public et des corps intermédiaires (associations, chambres consulaires,
partis politiques/syndicats,...), dans un échange avec les porteurs de projet, pour des dynamiques de
territoires partagées.



Demandes de précisions et des recommandations des garants

Le tableau suivant présente les principales demandes de précisions et les recommandations que les
garants formulent au terme de la concertation préalable. Les responsables du projet sont invités a

apporter des réponses a ces différents points1.

Suites a donner a des interrogations n’ayant pas trouvé de réponse

1- Quelle prise en compte des contributions du public afin de préserver I’avenir ?

1.1 - Quelles modifications a apporter a I'architecture du réseau : cisaillements, aiguilles, ligne
de ceinture, articulation avec autres modes TC (Tram, Lianes, Bus express, ...),..

1.2 - Quelles dispositions envisager permettant d’accueillir en gare outre le RER-M les autres
trains (TER, Intercités...) : positionnement et longueur des quais, notamment pour la halte de
Talence Médoquine ?

1.3 - Quelles sont les demandes de prolongement de lignes origines/terminus et/ou
d’ouvertures de nouvelles haltes qui peuvent étre envisagées, a quelles échéances ?

1.4 - Concernant l'électrification de la section La Grave d’Ambarés — Saint-Mariens/Saint-
Yzan le provisionnement de son colt est-il pris en compte dans les 590 millions d’euros
d’investissement du RER-M ?

2- Quels choix de gestion pour permettre une accessibilité équitable pour tous ?

2.1 - Quel(s) scénario(s) est/sont envisagé(s) en termes de simplification billettique et a quelle
échéance ?

2.2 - Quel(s) scénario(s) est/sont envisagé(s) en termes de tarification acceptable pour les
usagers et a quelle échéance ?

2.3 - Quel(s) sera/seront le(s) périmétre(s) d’application de ces mesures ?

1 . ) N , .
Le tableau transmis pour réponse aux maitres d’ouvrage est en annexe 1 de ce bilan.

Les parties du tableau en italique concernent, pour information, les 2 autres lignes/projets de service mis a la

concertation.
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1.1 Affichage et positionnement d’'un point unique de coordination et d’animation du projet
RER-M, par exemple le Syndicat Nouvelle Aquitaine Mobilitts /NAM (dans le cadre de la
création d’'une Commission Locale Mobilités) ou une émanation ad hoc, s’articulant avec des
lieux d’échanges déja existants tels les comités de ligne a I’échelle régionale.

1.2 Mise en place pour chacune des lignes d'un groupe de travail ou « comité de la
concertation continue » pour débattre des nombreux questionnements encore en suspens
ainsi que ceux a venir, associant chaque catégorie d’acteurs ayant contribué fructueusement a la
concertation préalable pour I'évolution du projet.

1.3 Publication d’'une “Infolettre” informant le public en continu sur 'avancement de chacun des
3 projets de services du RER-M, couplée a la possibilité d’expression et de questions du public
appelant les réponses des porteurs de projet.

2.1 Pour la ligne Arcachon-Libourne assurer un suivi actif de la concertation continue par un garant
(pouvant étre désigné par la CNDP - cf. article L121-16-2 du Code de I'Environnement) et une
assistance a maitrise d’ouvrage (A.M.QO) en matiere de concertation pour associer le public, les
collectivités et les corps intermédiaires durant les études de projet, dont les études d’impacts,
avant l'enquéte publique prévue pour le 2nd trimestre 2023.

2.2 Pour la ligne St-Yzan-St Mariens-Langon assurer un suivi actif de la concertation continue
par un garant (pouvant étre désigné par la CNDP - cf. article L121-16-2 du Code de
I’Environnement) et une assistance a maitrise d’ouvrage (A.M.QO) en matiere de concertation et
associer le public, les collectivités et les corps intermédiaires en amont quant aux choix a opérer
au niveau du programme d’électrification, puis durant les études de projet, dont les études
d’impacts, avant une éventuelle enquéte publique ou déclaration de travaux.

2.3 Pour la ligne du Médoc assurer un suivi actif de la concertation continue par un garant
(pouvant étre désigné par la CNDP - cf. article L121-16-2 du Code de I’Environnement) et
une assistance a maitrise d’ouvrage (A.M.O) en matiére de concertation et prévoir un
dispositif de suivi par segments de ligne en associant le public, les collectivités et les
corps intermédiaires durant les études de projet, dont les études d’impacts, plus
avancées jusqu’a Macau, puis, pendant la définition de programme de Macau a Lesparre
et de Lesparre a la Point de Grave; et ce avant une éventuelle enquéte publique ou
déclaration de travaux.




3.1 - Mettre en place un partenariat avec des acteurs du monde du travail (entreprises,
chambres consulaires dont la Chambre de commerce et d’'industrie (CCl) de Bordeaux-Gironde,
salariés, organisations syndicales, etc...) pour définir les enjeux de déplacements domicile/
travail afin de favoriser les transitions de mobilités vers le RER-M.

3.2 - Le Conseil économique social et environnemental régional (CESER) Nouvelle Aquitaine
ainsi que le Conseil de développement durable (C2D) de Bordeaux Métropole ainsi que
d’autres instances citoyennes des collectivités pourront étre sollicités pour assurer un role
d’accompagnement et de facilitation de cette démarche.




INTRODUCTION

Le projet objet de la concertation

Le projet global de RER Métropolitain de I'aire bordelaise/RER-M comprend 4 volets présentés dans
le préambule du dossier de concertation®. La concertation concerne le premier volet ferroviaire.

® “une amélioration de la desserte en train ;
® une ameélioration de la desserte en car (avec de nouveaux cars-express) ;

e /a mise en place d’un billet unique et d’une tarification intégrée sur tous les réseaux de
transport de l'aire urbaine (train, car, bus, tramway) ;

® une communication pour faire connaitre ces nouveaux services au plus grand nombre.”
Les responsables du projet RER-M et décideurs impliqués

Le projet RER-M est porté par 3 maitres d'ouvrage, chacun responsable de travaux d’infrastructures
et d'aménagements liés a son champ de compétence respectif : SNCF Réseau, SNCF Gares et
Connexions (filiale de SNCF Réseau) et Bordeaux Métropole. Les partenaires financiers a l'origine de
la feuille de route du projet dés 2018 sont la Région Nouvelle Aquitaine et Bordeaux Métropole,
autorités organisatrices de la mobilité/AOM régionale et locale, rejoints par I'Etat en 2020 et par le
Département de la Gironde en 2021.

Citons également 2 autres acteurs du projet RER-M :

* SNCF Voyageurs concernant le volet ferroviaire, exploitant du service TER en Nouvelle
Aquitaine pour le compte de la Région, qui apporte au projet du RER-M son expertise dans
la définition du service et des futures installations techniques.

* Le Syndicat Mixte Nouvelle Aquitaine Mobilités/NAM qui participe au travail partenarial
autour du RER-M afin de développer I'intermodalité et une offre intégrée pour les usagers,
notamment pour la mise en place de services mutualisés (informations voyageurs,
solutions billettiques,...) ou d’une tarification unifiée.

2 https://projet-rer-m.bordeaux-metropole.fr/sites/default/files/bordeaux_metropole/rerm_dossier_concertation.pdf
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La carte du projet

LE PROJET DE RER METROPOLITAIN

Les 3 lignes de TER
concernees par

les aménagements ferroviaires

du RER Métropolitain

42

BORDEAUX/PESSAC
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SAINT-MARIENS/SAINT-YZAN
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SAINTES

LIBOURNE
<> ARCACHON

RER METROPOLITAIN / BORDEAUX METROPOLE GIRONDE NOUVELLE-AQUITAINE
DOSSIER DE CONCERTATION



Les objectifs du projet

Selon la feuille de route 2022 des porteurs de projet, “les 3 objectifs majeurs du projet RER-M, visent
a:

e réduire les inégalités vis-a-vis de I'offre de transports des habitants des zones périurbaines en
offrant des solutions de transport en commun efficaces,

e [utter contre la congestion routiere de la Métropole,
e baisser les émissions de gaz a effet de serre et les pollutions”.

Sur le volet ferroviaire, objet de cette concertation préalable, la nouvelle offre de service RER-M
propose de s’appuyer sur la création de 2 nouvelles haltes et péles d’échanges multimodaux (Talence
Médoquine et le Bouscat Sainte-Germaine, cette derniére en cours de travaux, a fait I'objet d’'une
concertation au titre du Code de I'urbanisme) ainsi que sur 'amélioration de 3 lignes TER existantes :

e Libourne / Bordeaux / Arcachon
e Saint-Mariens-Saint-Yzan-de-Soudiac / Bordeaux / Langon
e Bordeaux/Pessac/La Pointe de Grave (ligne du Médoc)

Les caractéristiques du projet et les alternatives mises au débat

Le RER-M se présente comme un projet d’amélioration de Il'offre quotidienne de transports. Le
principe est basé sur I'amélioration de la capacité du réseau et I'optimisation de son utilisation. Ce
réseau comprend 300 km de lignes, 54 gares et haltes ferroviaires® (dont 15 dans Bordeaux
Métropole), avec la création de 2 nouvelles haltes. Le projet concerne une population de 1,2 million
d’habitants vivant a moins de 20 minutes en voiture d’'une gare. Les prévisions en matiére de trafic
tablent sur 38 000 voyageurs/jour en 2030, soit + 20 000 nouveaux usagers, correspondant a + 10%
de croissance annuelle de la fréquentation.

Les opérations prévues dans le cadre de ce projet permettraient de renforcer I'offre de service TER
sur les 3 lignes avec :

e une fréquence de desserte a la demi-heure et - dans un second temps au quart d’heure grace
a une hausse du nombre de trains en circulation;

e une desserte de I'ensemble des arréts du périmetre, selon le principe d’'un service omnibus,
avec les TER longs parcours dits “semi-directs” en complémentarité;

e un trajet sans changement de train entre Libourne et Arcachon et entre Saint-Mariens/Saint
Yzan et Langon spécifié par le terme de “diamétralisation”.

Aucune alternative, ni option 0 soit 'absence de mise en ceuvre du projet, n’a été mise au débat par
les porteurs de projet durant la concertation. Cependant la feuille de route des partenaires financiers a
évolué en 2022 avec I'entrée du Département de la Gironde parmi ses signataires, prolongeant a sa
demande expresse la branche de la ligne Médoc de I'étoile ferroviaire du RER-M de Macau jusqu’a la
Pointe de Grave, extrémité Nord de I'Estuaire c6té Gironde.

Une halte ferroviaire - avec ou sans batiment - n’a pas de présence humaine a l'inverse d’une gare ferroviaire
qui, selon la SNCF est une « installation ouverte au service de la circulation [des trains] comportant au moins un
agent de circulation”.
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Le colt du projet

INFRASTRUCTURES FERROVIAIRES
¥ Gironde

LE DEPARTEMENT

=

. // BORDEAUX
~ METROPOLE

AINE

"

Nouvelle-
s

P e

MATERIELS ROULANTS

: BORDEAUX
2/~ METROPOLE

Tableau des niveaux et des clefs de financement des quatre partenaires financiers
(source : extrait de la feuille de route actualisée de 2022)

——————

Montant Etat Région BM CD 33
Libellé total (M€) (% M€ % M€ % M€ % M€
infrastructures (hors section
Macau-Pointe de Grave) 390 3333%| 130,0| 2,56% 10(33,33%| 130,0|30,77% 120,
Matériel Roulant (hors |
section Macau-Pointe de 90| 0,00% 50,00% 45| 50,00% ! 45

Grave)

Infrastructureset matériel

roulantligne du Médoc(au 200|30,00%| 60,0| 4500%! 90,0 25,00% 50
nord de Macau) ‘

Total 680 190 145 175 170
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Le budget prévisionnel pour les 2 lignes Libourne-Arcachon et Saint Mariens/Saint Yzan-Langon ainsi
que la section Bordeaux/Pessac-Macau de la ligne du Médoc est évalué a 390 M€ (conditions
économiques 2020) pour le volet infrastructures ferroviaires (comprenant notamment la création des 2
haltes) auquel il convient d’ajouter une enveloppe complémentaire de 200 M€ prévue pour les besoins
de la ligne du Médoc Macau-La Pointe de Grave, dont la programmation n’est pas encore définie a ce
stade.

Pour assurer 'augmentation de desserte, 90 M€ sont prévus en complément pour I'acquisition de
matériels roulants supplémentaires, soit un total prévisionnel de 680 M<€.

Le contexte du projet

La démarche s’inscrit dans les objectifs nationaux fixés par la Loi d’Orientation des Mobilités/LOM,
promulguée le 24 décembre 2019 qui ambitionne un doublement de la part modale du ferroviaire a
I'horizon 2030 sous le vocable de “transports du quotidien”.

Le contexte des mobilités a I'échelle de la Métropole Bordelaise, élargi a celui de I'ensemble des
territoires en relation avec elle, est caractérisé par un usage prédominant de la voiture individuelle et
par une congestion routiére chronique aggravée par les circulations de transit poids-lourds.

“(...) Dans un contexte de forte croissance démographique et d’étalement urbain important qui
dépasse largement les limites du périmétre géographique de la Métropole, 'augmentation du nombre
de déplacements s’est traduite par la persistance d’une importante congestion routiére et plus
globalement de difficultés de déplacement devenues difficilement acceptables pour 'ensemble des
habitants...”

“(...) Un quart des emplois est occupé par des habitants hors-métropole et 90% de leurs trajets se
font en voiture avec prédominance de l'autosolisme. Si 78% des trajets routiers qui touchent la
Métropole sont des déplacements internes, 22% viennent de I'extérieur mais ils représentent 58% des
km réalisés tous les jours.” - Extraits de la délibération du 23.09.2021 pour la mise en ceuvre du
schéma des mobilités de (Bordeaux Métropole).

“Un projet déja sur les rails” *

La feuille de route initiale du projet RER-M date de 2018. Son volet routier est enclenché avec
'expérimentation pérennisée de la ligne de cars express Bordeaux-Créon, qui a vu le jour en
septembre 2019. Une ligne Saint-André-de-Cubzac-Blaye est a I'étude et plusieurs autres corridors
ont été répertoriés.

4 Page 11 du dossier de concertation.
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Depuis 2020, sur le volet ferroviaire, une amélioration du nombre de dessertes a été initiée de
maniére différenciée sur les 3 lignes considérées par l'ajout d’'une centaine de trains par semaine
(+14% d’offre). Une premiéere “diamétralisation”, sans changement de train en gare de Bordeaux, a
été réalisée entre Libourne et Arcachon pour 32 trains par jour en semaine (soit un aller-retour par
heure).

Une expérimentation est en cours pour les abonnés des lignes de Transports Bordeaux
Métropole/TBM qui peuvent emprunter un trongon de ligne TER sans surcot, entre Bordeaux Saint-
Jean ou Pessac et Parempuyre.

Concernant l'intermodalité, le syndicat mixte Nouvelle-Aquitaine Mobilités/NAM®, mis en place par la
Région Nouvelle Aquitaine, regroupe plusieurs intercommunalités du territoire desservies autour de
Bordeaux Meétropole ainsi que le Département de la Gironde. NAM ftravaille également avec les
collectivités et I'Agence d’'urbanisme A’Urba pour proposer des typologies de gares, un
dimensionnement des besoins en stationnement pour les vélos et les voitures. NAM accompagne les
collectivités concernées jusqu'a la consolidation des programmes de pdles d’échanges
multimodaux/PEM.

Le calendrier du projet et de la mise en service

s NAM, syndicat dit SRU, (loi Solidarité et renouvellement urbain/2000), est un outil de coordination tel que défini
par l'article L. 1231-10 du code des transports : “... Sur un périmetre qu'elles définissent d'un commun accord,
deux ou plusieurs autorités organisatrices de la mobilité... peuvent s'associer au sein d'un syndicat mixte de
transports afin de coordonner les services qu'elles organisent...”.
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LE CALENDRIER DU PROJET DE RER METROPOLITAIN (volet ferroviaire)




Il convient d’'intégrer a ce calendrier la prévision d’'une enquéte publique concernant la ligne Libourne-
Arcachon pour le 2éme semestre 2023, a lissue de la réalisation des études d’'impacts et
conformément a la réglementation en vigueur, notamment aprés consultation de [I'Autorité
environnementale.

Concernant la ligne Saint Mariens-Saint Yzan-Langon et la ligne du Médoc les projets ne sont pas a
ce jour suffisamment avancés pour déterminer si des enquétes publiques seront diligentées en
fonction des travaux a réaliser.

La saisine de la CNDP
Contexte de la concertation

En mars 2022 SNCF Réseau, Gares et Connexions et Bordeaux Métropole ont adressé un courrier a
la Commission nationale du débat public/CNDP pour demander la désignation de garants pour une
concertation préalable volontaire relative aux 3 projets de service ferroviaires composant I'ambition
globale d’'un RER Métropolitain de I'aire bordelaise.

Les différents aménagements ferroviaires, objets centraux et cause de déclenchement de cette
concertation, avaient fait l'objet antérieurement d'études techniques avancées, néanmoins
différenciées selon les lignes et trongons de ligne concernées.

Un calendrier particulierement tendu que se sont imposé toutes les parties, est assorti au déploiement
de la feuille de route.

Décision d’organiser une concertation

Par décision de la séance pléniére du 6 avril 2022, la CNDP a décidé d’organiser une concertation
préalable selon I'article L.121-17 du Code de I'environnement et a désigné Walter Acchiardi et Denis
Salles garants de la concertation, “.. considérant que Les maitres d’ouvrage indiquent qu’il est
pertinent de soumettre conjointement a la participation du public les trois projets de service Est-Ouest
ARCACHON-LIBOURNE, Nord-Sud SAINT-MARIENS-LANGON, Ouest-Nord-Ouest MACAU-
BORDEAUX et sur la halte de Talence Médoquine, dans la mesure ou ils constituent une approche
globale d’ambition de RER métropolitain bordelais...”.

L’article L.121-17 du Code de I'environnement précise «le maitre d'ouvrage du projet peut prendre
l'initiative d'organiser une concertation préalable, soit selon des modalités qu'il fixe librement, soit en
choisissant de recourir a celles définies a l'article L.121-16-1. Dans les deux cas, la concertation
préalable respecte les conditions fixées a l'article L.121-16. ».

Le champ de la concertation préalable défini par la loi est particulierement large. L’article L.121-15-1
du Code de I'environnement précise que la concertation préalable permet de débattre :

* de l'opportunité, des objectifs et des caractéristiques du projet;

e des enjeux socio-économiques qui s’y attachent ainsi que de leurs impacts
significatifs sur I'environnement et 'aménagement du territoire ;

e des solutions alternatives, y compris pour un projet, de I'absence de mise en
oceuvre ;

* des modalités d’information et de participation du public aprés concertation
préalable.

Garantir le droit a I'information et a la participation

« Toute personne a le droit, dans les conditions et les limites définies par la loi, d’accéder aux
informations relatives a I'environnement détenues par les autorités publiques, et de participer a
I’élaboration des décisions publiques ayant une incidence sur I'environnement » - Article 7 de la charte
de I'environnement.
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La Commission nationale du débat public/CNDP est I'autorité indépendante chargée de garantir le
respect du droit individuel a I'information et a la participation sur les projets ou les politiques qui ont un
impact sur I'environnement. Il s’agit d’'un droit constitutionnel, qui est conféré a chacune et a chacun.

Afin de veiller au respect de ces droits, la CNDP nomme des tiers garants neutres, qui ont pour réle de
garantir au nom de linstitution la qualité des démarches de concertation mises en ceuvre par les
porteurs de projet. Les attentes précises pour cette mission ont été formulées dans la lettre de mission
adressée aux deux garants (cf annexe 3).

Le role des garants

Un garant est une personne inscrite sur la liste nationale des garants, neutre et indépendante,
nommeée par la CNDP pour garantir une concertation, c’est-a-dire pour garantir le droit a I'information
et le droit a la participation selon le Code de I'Environnement. L’absence de conflit d’intérét est un
prérequis indispensable a la désignation d’'un garant. Pour chaque nouveau dispositif dans les
territoires, la CNDP mandate un.e ou plusieurs garant.e.s pour garantir la qualité du dispositif
participatif au nom de l'institution et dans le respect de ses principes ; a savoir I'indépendance vis-a-vis
des parties prenantes, la neutralité par rapport au projet, la transparence de [Iinformation,
'argumentation des points de vue, I'égalité de traitement et 'inclusion de tous les publics concernés.
Chaque tiers garant est lié¢ a la CNDP par une lettre de mission rendue publique qui leur présente leur
role ainsi que les attentes de la CNDP vis-a-vis du responsable du projet. A l'issue de la concertation,
les garants rédigent un bilan qui est transmis aux porteurs de projet, a la CNDP et a tous les acteurs.

Dans le cas de la concertation préalable sur le projet de RER-M les deux garants désignés ont eu pour
mission d’étre particulierement attentifs a accompagner et guider les maitres d’ouvrage dans
I'élaboration du dossier de concertation afin qu’ils respectent le droit a I'information du public, c’est-a-
dire les principes d’accessibilité, de transparence, de clarté et de complétude des informations mises a
disposition du public.

Les projets soumis a la concertation préalable sont sous co-maitrise d'ouvrage de 3 entités : SNCF
Réseaux pour les travaux d'aménagement de quais ; SNCF Gares et Connexions, s’agissant de la
halte ferroviaire a créer ; Bordeaux Métropole pour la plateforme intermodale a créer.

La particularité de la concertation préalable du RER-M tient a ce que ce projet, qui fait partie d’'une
ambition commune, se décline en trois projets de service de transport liés a des lignes du réseau
ferroviaire existant autour de Bordeaux Métropole. Il s’agit bien dés lors de trois projets soumis a
trois concertations préalables distinctes. Cependant, afin de permettre une vision d'ensemble, il a
été décidé de mener ces trois concertations préalables de maniére conjointe, dans un calendrier
commun.

Le projet RER-M se caractérise :
- par I'ampleur des projets de service: 200 km existants avec 47 gares;
- par le nombre important d’acteurs concernés: le périmétre concerne directement ou
indirectement 17 Etablissements publics de coopération intercommunale/EPCI (1 Métropole, 3
communautés d’agglomération et 13 communautés de communes) ;
- - par le décalage des calendriers pour chacun des 3 projets qui n’en sont pas au méme état
d’avancement.’

La CNDP a confié aux deux garants du projet RER-M une mission de prescription a I'égard des
maitres d’ouvrage et des partenaires financiers afin de veiller aux principes fondamentaux de la
participation et au respect des droits conférés au public par l'article L120-1 du code de I'environnement
en application de la Constitution. La défense de ces droits est placée sous la garantie des garants, au
nom de la CNDP.

® La halte du Bouscat sur la ligne du Médoc, en cours d’achévement de travaux, a déja fait I'objet d’'une
concertation au titre du code de l'urbanisme ; la halte de Talence Médoquine sur la ligne Arcachon-Libourne,
faisant partie de cette concertation, a déja fait I'objet d’'un avis de I'autorité environnementale.
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La lettre de mission précise qu’'un bilan doit étre élaboré pour chacun des 3 projets, dans le mois
suivant la fin de la concertation préalable, soit au plus tard le 25 décembre 2022.

Le travail préparatoire des garants

Les résultats de I’étude de contexte

Les garants ont réalisé une étude de contexte entre le mois de mai 2022 et le 23 ao(t 2022 afin d'avoir
une idée précise des enjeux de la concertation a venir, du contexte dans lequel s'inscrivent les projets,
ainsi que des publics a mobiliser. Fin aolt 2023, les garants ont transmis les enseignements tirés de
cette étude de contexte aux porteurs de projets, avec les principales prescriptions concernant les
modalités de concertation a mettre en place. Ces prescriptions ont été complétées par d'autres, tout au
long du processus. Les enseignements de cette étude de contexte sont présentés ci-dessous.

L’enquéte auprés des acteurs partie-prenantes

Les garants ont réalisé une enquéte par entretiens en s’efforgcant de mobiliser 'ensemble des diverses
parties-prenantes et des publics impliqués et concernés par le projet. L’enquéte qui s’est déroulée
entre avril et aolt 2022, a permis d’interviewer 36 acteurs sur leur connaissance et leur vision du
projet de RER-M et sur leurs attentes des finalités et des modalités de la concertation préalable.
Les entretiens d’'une durée minimum de 1 heure ont été analysés par les garants pour alimenter les
prescriptions.

Principales catégories d’acteurs enquétés
Préfecture de Région
Elus des collectivités concernées par le financement du projet (Bordeaux Métropole, Région Nouvelle-
Aquitaine, Conseil Départemental Gironde)
Elus, services des collectivités (communes et intercommunalités) desservies par le RER-M : ligne
Arcachon-Libourne ; ligne St Yzan-St Mariens-Langon, ligne du Médoc
Autres collectivités concernées (syndicat mixte NAM, Médoc)
SNCF Réseaux , SNCF Gares et connexion ; SNCF Voyageurs ;
Chambre de Commerce et d’'Industrie/CCI Gironde
Syndicat CGT SNCF
Associations d’'usagers et riverains concernés sur le territoire élargi a la Gironde (Associations
d'usagers/voyageurs, associations riverains des infrastructures, associations personnes a mobilité
réduite/PMR, opérateurs auto partage, vélos, ...)
cf Annexe 4 liste des entretiens réalisés et guide entretien

Dans I'ensemble, le projet RER-M suscite a la fois beaucoup d’attentes: «RER comme moment
historique » « RER comme brique dans la vision stratégique des mobilités territoriales » mais
également de nombreuses craintes «Trop de promesses non tenues », ou en terme d’'impréparation
« on n’a pas d’information, on ne sera pas préts »

Le projet RER-M est présenté :

Tantét comme un projet technique d’ampleur sur des infrastructures existantes sans véritable enjeu
« visible pour le public ».

Tantét comme LE nouveau service structurant des mobilités territoriales qui va transformer la vie
des usagers et il s’agit alors de discuter essentiellement de la qualité du service : cadence, fiabilité,
respect du calendrier, pbles d’échanges multimodaux/PEM, billettique.

Ces visions contrastées du projet RER-M déterminent des conceptions variables de la concertation a
conduire. Pour certains maitres d’ouvrage et partenaires financiers, le périmétre de la concertation
« doit rester au périmetre des infrastructures » du fait qu’il n’'y a pas de scénario optionnel ou de
variante a discuter car le projet de RER-M est piloté par des contraintes techniques et s’inscrit dans un
calendrier programmé par la feuille de route adoptée en 2018 et révisée en 2022.
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Inversement de nombreux acteurs se disent favorables a une concertation ouverte sur le sujet des
mobilités territoriales de 'ensemble de la Gironde et au-dela.

Le projet RER-M dessine des attentes différenciées pour divers publics selon qu’il s’agit :

e d’'usagers réguliers du TER qui attendent du projet RER-M une sécurisation du trafic et une
amélioration du service ;

* des usagers potentiels qui attendent 'opportunité d’utiliser le RER-M ;

e des publics jusqu’ici non concernés par le train que la création du RER-M pourrait convaincre
d’adopter ce mode de transport.

Ces publics se distribuent sur 'ensemble du territoire métropolitain et girondin. Les territoires des
lignes du Médoc (Bordeaux/Pessac-La Pointe de Grave), du Nord Gironde (Saint Mariens / Saint-
Yzan-de-Soudiac) et du Blayais, compte tenu de leur enclavement géographique, sont parmi les plus
en attente d’une écoute de leurs revendications fortes a I'égard du projet.

Des publics spécifiques sont particulierement concernés par le projet RER-M :

* Pour les personnes a mobilité réduite/PMR il s’agit de « ne pas étre obligé d’habiter Bordeaux
pour pouvoir se déplacer »
* Les cyclistes sont en attente d’'une meilleure intermodalité sur 'ensemble du territoire

L’ensemble des élus interrogés ont manifesté leur intention d’étre présents aux réunions publiques et
de mobiliser leurs administrés aux échelles communale et intercommunale. Certains ont affirmé
conditionner leur participation a I'assurance de la sincérité et de I'utilité de la concertation pour faire
évoluer le projet.

La plupart des personnes rencontrées, notamment certains élus, ne disposaient pas au moment de
I'enquéte d’informations précises sur le projet.

Avant I'ouverture de la concertation, un séminaire des élus a été organisé le 8 septembre 2022 dans
les locaux de la Région Nouvelle Aquitaine par 'ensemble des porteurs du projet RER-M. Il a réuni, en
présence des garants CNDP, 62 personnes, essentiellement des élus des communes et
intercommunalités concernées par le projet. Son objectif était de “rappeler ce qu’est ce projet de RER
meétropolitain qui vise a décarboner les déplacements, offrir des solutions alternatives a la voiture
individuelle qui soient attractives en matiere de prix et de temps de parcours et, a I'heure du
déreglement climatique, baisser les émissions de gaz a effet de serre et de polluants. Et second
objectif, présenter les prochaines étapes du projet, avec notamment les phases de concertation”
(annexe 6).

Le lancement officiel de la concertation le 19 septembre 2022, a fait 'objet d'un communiqué de
presse (annexe 6), outre les annonces légales et affichages réglementaires (annexe 7).

Les champs thématiques de la concertation identifiés dans I’étude de contexte

Le RER-M est jugé comme un projet structurant qui a valeur d’exemple national dans le cadre de la Loi
d’Orientation des Mobilités/LOM, des rapports SNCF-Etat ainsi que des autres projets RER-M
émergents comme a Strasbourg par exemple.’

En ce sens le RER-M est considéré comme un projet « de son temps » qui “répond aux attentes
sociétales et aux principes de justice pour des mobilités du quotidien dans les territoires” (entretiens
étude de contexte)

Le projet RER-M est considéré par les responsables du projet comme un des outils indispensables
pour désengorger la rocade de Bordeaux, répondre aux attentes de mobilité et au défi climatique. Le

" L’annonce par le Président de la République fin novembre de 10 projets de RER métropolitains, est postérieure
a la concertation RER-M Bordeaux-Gironde.
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RER-M est censé concerner la 2éme couronne et un périmétre au-dela de 25 km a 50 km. |l s’inscrit
dans une logique d’interconnexions du train avec trams et lianes du réseau Transports Bordeaux
Métropole/TBM ainsi que les Bus express régionaux. Le projet politique est présenté comme un
renforcement de I'offre tout autant que de réponse a une demande.

En termes de climat social territorial, dans le contexte post-COVID, gilets jaunes et de colt de
I'énergie, changement climatique, gaz a effet de serre, dépendance a I'automobile, le RER-M s’affiche
comme un transport adapté et supposé populaire répondant a des attentes réelles de mobilité dont le
ferroviaire serait un pilier.

De nombreuses thématiques du projet sont susceptibles d’alimenter les débats de la concertation.

La qualité du service. Au-dela des aspects techniques essentiels relevant réglementairement de la
concertation préalable, des attentes sont exprimées pour élargir le débat a la qualité du service qui
sera offert aux usagers et aux territoires.

Le respect du calendrier de la feuille de route (2018-2028) est présenté comme un défi a relever
avec notamment I'horizon incertain de la mise en service pour la ligne du Médoc jusqu’a la Pointe de
Grave.

Le rapport coit/efficacité. Il est posé en termes de nombre de nouveaux passagers transportés au
regard du colt du projet (680 millions d’euros). Plusieurs acteurs associatifs ont sollicité un accés a
'ensemble des études préalables ainsi qu'une évaluation indépendante sur la pertinence du projet au
regard des parameétres fréquentation, fréquence, vitesse, régularité par rapport au colt de
linvestissement.

La transparence et la sincérité des données et des projections sur lesquelles sont fondées le
projet est un autre sujet porté par plusieurs acteurs associatifs (Trans'CUB, Métro Bordeaux, ...) et
élus.

Une bonne gouvernance du projet. Des attentes sont exprimées sur la clarification de la
gouvernance jugée complexe de ce projet multi-partenarial. Des attentes sont exprimées en terme de
portage politique, de coordination de I'avancement concomitant de plusieurs projets de mobilité des
territoires (Nord Gironde, Médoc, Bassin d’Arcachon, Sud-Gironde, Libourne...) et des haltes de
desserte métropolitaine (Halte Bouscat Sainte-Germaine, Halte de Talence Médoquine), des pdles
d’échanges multimodaux/PEM a la charge des collectivités, de la billettique commune et de la
tarification.

Les « diamétralisations » (dessertes traversantes, comme par exemple les lignes Libourne-
Arcachon, qui évitent aux voyageurs qui traversent la Métropole un changement de train en gare de
Bordeaux Saint-Jean), concept clé du RER métropolitain, sont mal comprises. Elles ne sont pas
considérées comme un argument de qualité du service de mobilité intra-métropole mais plutét comme
un argument technique et de régulation du trafic pour la SNCF.

Les Péles d’échanges multimodaux/PEM. L’'enquéte a révélé I'importance d’accorder des moyens
financiers pour I'aménagement des PEM avec des dispositifs « derniers kilométres » (parking,
navettes, vélos électriques, services espaces accueil, coworking...). Ces aménagements, non inclus
formellement dans le projet RER-M des maitres d'ouvrages SNCF n’en sont pas moins des
compléments jugés indissociables. A ce titre Bordeaux Métropole est attendu sur le PEM de la Halte
de Talence Médoquine, tout comme I'ensemble des collectivités des gares « origines/terminus » du
RER-M

L’intégration de projets connexes. Le projet RER-M est pour de nombreux interlocuteurs une
opportunité de discuter d’autres infrastructures ou services de mobilités : projet de métro de Bordeaux,
raccordement du RER-M a la ligne circulaire (Pessac, Mérignac-Arlac, Le Bouscat Sainte-Germaine,
Bruges); réouverture de gares (Toctoucau, Saint Vivien du Médoc...), raccordement Estuaire-littoral...

Le nom du projet RER-M. La demande est exprimée de renommer le projet a I'échelle
départementale (RER-Girondin). Plusieurs acteurs ont souligné I'intérét de soumettre a la concertation
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le nom méme du projet d’ores et déja en débat - avec un cahier des charges simplifié, a définir - pour
alimenter les échanges et faire participer public, associations et élus a cette nomination.

L’élaboration du dispositif de concertation : périmeétre, calendrier, modalités
d’information, de mobilisation et de participation

Cette section regroupe les prescriptions des garants concernant les modalités d’information, de
mobilisation et de participation ET la prise en compte (ou non) de ces prescriptions par les
responsables du projet.

La notation ci dessous désigne :

Prescription adoptée
Prescription adoptée partiellement

Prescription non retenue

Suite a l'étude de contexte et aux interactions régulieres avec les maitrises d’ouvrage et les
partenaires techniques du projet RER-M, les garants ont soumis les propositions et les prescriptions
suivantes pour la conduite de la concertation préalable.

Le dossier de concertation et sa synthese

Plusieurs allers/retours ont été nécessaires afin d’échanger et de faire évoluer le dossier de
concertation ainsi que le dépliant. Les principaux éléments de ces échanges concernaient la maniére
d’'informer le plus clairement et le plus complétement le public et de linviter a participer. Ceci en
préservant l'esprit d’'une “concertation” ouverte aux contributions et aux contradictions, et bien
considérer le cadre “préalable” par des formulations au conditionnel en amont de la finalisation d'un
projet a venir.

Le périmetre de la concertation

La définition des modalités de la concertation a révélé la tension entre une conception réglementaire
de la concertation, réduite au périmetre des infrastructures (SNCF Réseaux en tant que maitre
d’'ouvrage délégué) et un élargissement du périmétre de la concertation a la qualité du service, aux
aménagements des pbles d’échanges multimodaux/PEM, etc... qui relévent davantage de la
responsabilité des partenaires. Les garants, suite a I'étude de contexte, ont proposé un élargissement
du périmétre de la concertation, au dela des seules infrastructures initialement ciblées
réglementairement, prenant notamment en considération: la qualit¢ du service, les PEM,
I'accessibilité, la billettique.

Le calendrier de la concertation

e Saisines de la CNDP par les 3 maitres d’'ouvrage SNCF Réseau, SNCF Gares &
Connexions et Bordeaux Métropole : 21 mars 2022

* Nomination des garants : 6 avril 2022

* Concertations préalables : du 20 septembre au 25 novembre 2022

e Publication du bilan des garants : 20 décembre 2022

La concertation préalable s’est déroulée sur prés de 10 semaines, du 19 septembre au 25 novembre
2022. A la demande des garants, la concertation préalable initialement prévue pour durer de 3
semaines a 1 mois, a été fixée a 2 mois. Un courrier de Mme la Présidente de la CNDP a chacun des
maitres d’ouvrage et des partenaires en date du 23 juin 2022 est venu appuyer cette demande
d’extension du calendrier de la concertation.

La cléture de la concertation initialement prévue le 19 novembre a été reportée, a la demande des
garants, au 25 novembre afin de permettre au public de prendre connaissance des derniers verbatims
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des réunions publiques, des comptes rendus des ateliers et de divers documents parmi lesquels
I'actualisation des réponses aux contributions mises en ligne sur la plateforme RER-M.

Les modalités d’information sur le projet

£3 Mise a disposition sur la plate-forme RER-M de I’ensemble des études préalables et des
expertises sollicitées durant la concertation

Recommandation partiellement suivie aprés plusieurs relances, échanges avec les porteurs de
projet, clarification des demandes d’études d’une association en particulier (titres études) et
explicitation du refus pour les études non communiquées protégées par le secret du droit des
affaires.

Organisation de rencontres systématiques maitres d’ouvrage/élus/techniciens en amont
des réunions publiques envisagées dans les territoires pour répondre aux besoins différenciés
des territoires concernés en matiére d’'information, d’expertise et d’appui. Dont en particulier
l'identification de besoins forts d’accompagnement : Saint-Mariens, Saint-Yzan-de-Soudiac /
Lesparre/Médoc

‘ Recommandation partiellement suivie sur les sites a forts besoins

Modalités d’information sur la concertation préalable RER-M

Messages d’annonce vocaux de la concertation RER-M dans les TER
Communiqués, interviews Presse : TV7/Sud-Ouest, FR3, radios locales

Supports numériques (flyers, affiches) dossier de concertation mis a disposition d’une liste de

relais identifiés en amont

Mise a disposition en amont de I'ouverture de la concertation du dossier et des documents

pour l'information des relais associatifs et des collectivités

Information spécifique aux entreprises et salariés/référents mobilité Gironde : réseaux CCI
Gironde, Invest in Bordeaux,
mlnformation spécifique aux questions d’accessibilité en lien avec I'Association APF France

Handicap Gironde et Espace 33
B Information spécifique aux questions liées aux vélos avec VéloCité

Implication spécifique chefs d’établissement et Syndicats d’enseignants des établissements
prés des lignes RER-M

Implication spécifique public CHU

Implication des étudiants du campus Talence-Pessac
Réseaux sociaux et affichage

Site interactif dédié a la concertation

Site du projet, relié a la plateforme de la concertation de Bordeaux-Métropole pour recueil des
contributions ne permettant qu’une interactivité limitée
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Panneaux affichages et autres outils d’'information des différentes collectivités a partir d’une
documentation proposée par les porteurs de projet

Enquétes flash sur réseaux sociaux spécifiques type Whatsapp ou SMS des collectivités vers
leurs administré-e-s ? / Organisation événements type “Facebook time”

Mobilisation de relais d’information et appel a contribution des acteurs (collectivités et
leurs ressources, associations)

Communes et intercommunalités (services démocratie permanente, Comités quartiers, journaux
municipaux...)

m Ressources des collectivités : La Base (Conseil Départemental 33, Région Nouvelle Aquitaine),
Conseil Economique Social et Environnemental Régional/CESER, Conseil Développement
Durable /C2D Bordeaux Métropole)

Relais entreprises, correspondants salariés et antennes locales de la Chambre de commerce de
d’Industrie Gironde,

Associations volontaires pour contribuer a la concertation : Trans’ Cub, VéloCité, Métro de
Bordeaux, FNAUT, APF France Handicap Gironde, Espace 33, ...

Modalités de concertation et événements publics proposés

2 réunions publiques en ouverture et cléture avec les élus et partenaires

‘Option retenue : communiqués de presse

Réunions publiques dans les collectivités origine/terminus des 5 branches + halte Talence
Médoquine + Pessac

Prescription convergente avec proposition maitre d’ouvrage sauf pour réunion publique a
Pessac

Lieux de contact avec les publics : Trains, centres commerciaux, marchés, ronds points
stratégiques, aires covoiturages, rocade Bordeaux, CHR, Campus, Lycées

‘Prescription retenue sauf aires covoiturage, rocade, lycées

Retranscription intégrale des verbatims des réunions publiques (en I'absence de captures
vidéo )

Accés en visioconférence des réunions publiques et des ateliers

Prescription finalement retenue apres relance des garants pour 4 réunions publiques sur les 6
organisées, non retenue pour les 2 ateliers

Ateliers territoriaux : Travail collectif ouvert avec le public et les porteurs de projet organisé en
3 temps dissociés : début concertation 1°' temps de présentation + travail, 2° temps de réponses
apportées aux questions posées, 3° temps de restitution (par atelier ou pour tous les ateliers)

‘ 1 seul atelier participatif retenu : atelier Halte Talence Médoquine ‘

Ateliers thématiques pour des «catégories d’usagers spécifiques» en termes
d’accessibilité et d’intermodalité : Cyclistes (association) ; entreprises / salariés (chambres
consulaires, syndicats) ; personnes a mobilité réduite, quartiers métropolitains, CHU, public
étudiants

1 seul atelier participatif retenu : atelier inter-thématiques conditions de réussite.
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Tables rondes avec débat contradictoire: Format débat face au public avec maitres
d’ouvrage/partenaires financeurs et associations/acteurs économiques

Constitution d’un panel de la concertation avec tirage au sort sur listes électorales assurant
la diversité des publics

Annonce durant la concertation d’un suivi de concertation/information continue jusqu’a
'enquéte publique ou déclaration de projet (modalités a fixer par les maitres d’ouvrage) - Cf.
article L.121-1 du Code Environnement.

Le dispositif de concertation mis en place par les porteurs de projet
Le dispositif de concertation retenu a été composé de :

e 6 réunions publiques organisées une par branche, plus celle dédiée a la halte et au pdle
d’échanges multimodal de Talence Médoquine.

e 2 ateliers participatifs, sur la halte et le PEM de Talence Médoquine et sur les conditions
de réussite du RER Métropolitain.

e 5 rencontres dans les trains : Distribution de dépliants, échange avec les voyageurs et
réponses aux questions soit une rencontre par ligne.

e 8 rencontres dans I’espace public / lieux de passage : Distribution de dépliants, échange
avec les voyageurs en gare et réponses aux questions soit une rencontre par ligne.

e Le site du projet https://projet-rer-m.fr

e Le site de la plateforme de participation

https://projet-rer-m.bordeaux-metropole.fr/participation/les-amenagements-ferroviaires-du-
rer-metropolitain#post-desc-hl-5346

e Des registres papier mis a disposition dans les communes concernées par des
aménagements ferroviaires et a Lesparre, a la demande de la Commune

Dans 'ensemble, les échanges réguliers entre les garants et les partenaires techniques du RER-M ont
permis de discuter et de justifier chacune des modalités de concertation retenues. Le dispositif mis en
place couvre I'ensemble du territoire du projet RER-M et a permis de cibler les publics concernés. La
demande des garants d’organiser des débats contradictoires et des ateliers thématiques, de prévoir
des modalités pour des publics spécifiques, n‘ont pas été retenues pour des contraintes
organisationnelles, calendaires et financiéres.

Avis sur le déroulement de la concertation

La CNDP garantit deux droits complémentaires pour 'ensemble des citoyen.ne.s, le droit d’accéder
aux informations et le droit de participer aux décisions, pour tous les projets, plans et programmes qui
ont un impact significatif sur 'environnement. En France, ces droits sont constitutionnels, il s'impose a
tous les responsables de projet, sans restriction. En d'autres termes, les porteurs de projet ne
choisissent pas librement de permettre, ou non, la participation du public ; au contraire, ils sont tenus
par la loi de permettre aux publics d'exercer leurs droits.

Le dispositif de concertation initial ne prévoyant pas de visioconférence pour permettre au public
de se joindre aux réunions publiques et aux ateliers, aprés demande des garants, la
visioconférence a été mise en place pour 4 des 6 réunions publiques.

La plateforme de concertation de Bordeaux Métropole utilisée pour cette concertation, si elle a
'avantage d’étre connue du public métropolitain, ne permettait pas d’apporter directement des
réponses aux questions et remarques soumises par les contributeurs. L’option convenue d’une
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Foire aux questions /FAQ, par deux fois actualisée au cours de la concertation a la demande
expresse des garants, aura permis de contourner partiellement cet obstacle.

Compte tenu de la publication tardive des verbatim des réunions publiques, des compte rendus
d’ateliers et de la transmission des derniéres études demandées, il a été demandé par les
garants, et accepté par les porteurs de projet, de prolonger d’'une semaine la durée de la
concertation soit du 19 au 25 novembre.

Les chiffres clés de la participation

Sur la période initialement planifié¢e du 20 septembre au 19 novembre, prolongée jusqu’au 25
novembre 2022, les élus et habitants des territoires concernés par le projet de RER Métropolitain ont
pu s’informer, exprimer leur avis et échanger avec les maitres d’ouvrage et les partenaires financeurs
via diverses modalités :

6 réunions publiques ont été organisées, une par branche (5 rencontres) et une dédiée a la halte et
au plle d’échanges multimodal de Talence Médoquine. Ces réunions publiques (18h30- 20h30/21h)
ont réuni environ 500 participants.

Ligne Arcachon -Libourne

Arcachon 25 participants Libourne Environ 70
participants
26 10 octobre
septembre + 12 personnes en
ligne
Ligne Langon - Saint-Mariens/Saint-Yzan-de Soudiac
Saint-Yzan-de-Soudiac/Saint
Mariens . -
Langon Environ 100 Environ 80 participants
participants 19 octobre .
24 octobre + 7 personnes en ligne
+ 13 personnes en
ligne
Ligne Bordeaux-Pointe de Grave
Talence Environ 100 Lesparre Environ 100 personnes
participants .
4 octobre 2 novembre + 5 personnes en ligne

Deux ateliers participatifs

L’atelier sur la halte et le PEM de Talence Médoquine / 17 octobre / 60 participants

L’atelier sur les conditions de réussite du RER Métropolitain / 7 novembre / 45 participants
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Rencontres dans I’espace public ou dans les trains

Environ 800 personnes ont été rencontrées, répartis de la maniére suivante :

Bordeaux Saint-Jean

Environ 60 pers.

Macau

Environ 50 pers.

Biganos

Environ 100 pers.

Branche Bordeaux
— Arcachon

Environ 60 pers.

CHU de Talence

Environ 40 pers.

Branche Bordeaux
— Libourne

Environ 60 pers.

Université de Bordeaux

Environ 70 pers.

Branche Bordeaux
— Saint-
Mariens/Saint-
Yzan

Environ 70 pers.

Beautiran

Environ 50 pers.

Branche Bordeaux
— Langon

Environ 60 pers.

Saint-André-de-Cubzac

Environ 80 pers.

Branche Bordeaux
— Lesparre

Environ 60 pers.

Saint-Loubés

Environ 50 pers.

La plateforme de participation

452 avis et 329 réactions, soit un total de 781 contributions déposées en ligne.
Du 20 septembre au 25 novembre, 24 293 utilisateurs ont consulté le site du projet-rer-m.fr.

La plateforme de concertation a enregistré 4 694 visites (dont 3 213 visiteurs uniques) sur la période
de concertation et 8 174 pages vues.

Origine des contributions

Plateforme participation 781 avis et Réunions 110 prises de paroles
réactions publiques distinctes lors des 6
réunions
Registres papiers 22 contributions Rencontres 800 personnes
de terrain rencontrées sur le
terrain
Cahier d’acteurs 24
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Détails des provenances des contributions via les registres papier

22 contributions ont été déposées via ces registres

Arcachon 0 Saint-Loubés 3
Bassens 1 Saint-Sulpice et 1
Cameyrac
Bordeaux 0 Saint-Mariens 0
Gujan-Mestras 2 Saint-Yzan-de-Soudiac 0
Lesparre 2 Talence 4
Libourne 9 Vayres 0
Langon 0 Izon 0

Soulignons les différents canaux de communication mobilisés pour faire connaitre la concertation, les
modalités différenciées proposées aux publics afin qu'ils puissent contribuer; en complément les
informations et les réponses apportées en direct par les porteurs de projet et leurs assistants durant
les réunions publiques, les interventions dans les trains et les espaces publics.

Les 2 ateliers ont permis une appropriation par le public des questions mises en débat. Il aurait été
opportun, comme proposé par les garants, d’organiser d’autres ateliers territoriaux et thématiques, en
partenariat avec les associations et organismes ressources qui s’étaient portés volontaires.

Le droit a 'information a-t-il été effectif ?

Le projet RER-M comporte une dimension technique complexe pour un public non initié. Les garants
ont trés tot mis I'accent sur la nécessité de vulgariser les arguments techniques du projet. Apres
quelques manifestations d’incompréhension du public, notamment sur les “diamétralisations” et des
critiques en réunion publique (Langon) sur le caractére trop technique des échanges, I'assistance a
maitrise d’ouvrage a fait des efforts pour mettre le débat a la portée du public.

Plusieurs associations, dont en particulier Trans'CUB, ont demandé la mise a disposition de toutes les
études disponibles relatives au projet RER-M. Aprés quelques atermoiements liés a 'identification des
études ciblées et sur l'insistance des garants, la plupart des études demandées ont finalement été
mises a disposition dans un délai raisonnable pour pouvoir étre consultées. N'ont néanmoins pas été
communiquées certaines études demandées a la Région, réalisées par SNCF Voyageurs, en
invoquant le droit des affaires du fait de prochaines mises en concurrence.

Le dossier de concertation a été mis a disposition du public en date du 20 septembre 2022. Sa
composition inclut chiffres, cartes et illustrations permettant d’apporter une information de base sur le
projet. De nombreuses annexes y ont été associées, mises en ligne sur la plateforme de la
concertation, dont des études en lien avec le projet, a la demande des garants. Le choix de réunir les 3
concertations dans un méme dossier s’est révélé pertinent pour que le public dispose d’'une vision
globale du projet RER-M.

L’accés a l'information a été assuré de fagon satisfaisante.
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Le droit a la participation a-t-il été effectif ?

La fréquentation aux réunions publiques peut sembler moyenne (entre 60 et 100 personnes) au regard
de la densité démographique des bassins de vie concernés et de I'ampleur de I'enjeu territorial. La
communication média pour informer sur la concertation, la présence systématique a chacune des
réunions des élus locaux et des élus partenaires (Région Nouvelle-Aquitaine, Bordeaux Métropole,
Département, Etat) et le souci des porteurs de projet d’apporter des réponses aux questions posées,
ont créé des conditions satisfaisantes pour la participation du public.

Lors des réunions publiques, le caractére technique de certains aspects du sujet abordé, a parfois
conduit a des dialogues d’experts et d’initiés. Le format contraint des réunions publiques (prise de
parole a la tribune - élus, porteurs du projet- puis parole a la salle), a pu donner aux réunions une
tournure de tribune davantage que de dialogue. La proposition des garants d’adopter plusieurs formats
de réunions publiques (tables rondes avec débat ; débat contradictoire face au public entre maitres
d’ouvrage/partenaires financeurs et associations/acteurs économiques) n’a pas été retenue.

Néanmoins, aprés un temps d’expressions formelles souvent critiques, les préoccupations sur la
qualité du service ont pu étre exprimées par les participants et les usagers du quotidien.

Les ateliers participatifs peuvent étre considérés comme le format qui a le mieux correspondu aux
attentes d’inclusion d’'une concertation. Le travail par table (6/8 personnes), les consignes de travail
claires, le temps suffisant de réflexion et de parole accordé aux participants, les réponses ciblées
apportées par les porteurs de projet, ont permis de créer un réel climat de dialogue. Ce format
favorisant les échanges aurait di étre davantage utilisé pour favoriser la participation du public.

Le droit a la participation a pu étre effectivement assuré. 8

Cependant plusieurs messages adressés aux garants ont fait état du manque de souplesse de la
plateforme de concertation que ce soit pour des difficultés de connexion ou d’accés, ou pour
l'impossibilité de déposer des fichiers joints. Cette difficulté technique a pu décourager des
contributeurs.

Par ailleurs, cette plateforme ne permettant pas de répondre en direct de maniere interactive aux
questions posées par les internautes, une foire aux questions/FAQ regroupée par thématiques a été
mise en place et actualisée par 2 fois durant la concertation. Les limites de la plateforme en termes
d’interactivité ont été soulignées par le public et relayées par les garants.

Synthése des arguments exprimés

Synthése des observations et propositions ayant émergé pendant la
concertation

Cette synthése est issue du recueil de I'ensemble des contributions faites :
e en réunions publiques, ateliers ou rencontres dans les trains et espaces publics,
e publiées sur la plateforme numérique de la concertation,

e déposées sur les registres papiers,

8 A noter que le Syndicat Nouvelle Aquitaine Mobilités/NAM a lancé, du 21 novembre au 21 janvier, une
enquéte/consultation sur “les mobilités de demain” afin de “construire collectivement un schéma multimodal
régional pour répondre aux besoins des usagers et des collectivités.” htips://jeparticipe.nouvelle-aquitaine-
mobilites.fr/les-territoires/

Pour information, une “démarche d’évaluation de la qualité de linformation et des échanges” menée par la
Direction nationale de la communication clients, territoires et concertation de SNCF Réseau, a pris la forme d’une
distribution de questionnaire aux participants de 3 des 5 réunions publiques et des 2 ateliers. https.//www.sncf-
reseau.com/fr/reseau/nouvelle-aquitaine/rer-metropolitain/concertation
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e contributions adressées par courrier.

Il s’agit ici de présenter les principaux arguments exprimés par le public qui sont de nature a appeler
une réponse des responsables du projet.

L’opportunité du projet RER-M

De nombreuses contributions ont exprimé les fortes attentes des élus et du public en termes de
mobilités considérant le projet RER-M comme une opportunité d’y répondre et les aménagements
ferroviaires comme le moyen de les concrétiser.

Le développement des transports en communs (RER-M, bus express, interconnexions réseaux
Transports Bordeaux Métropole/TBM) est présenté comme I'alternative pertinente aux problémes
d’engorgement du trafic routier et du renchérissement du codt de I'énergie, comme une réponse
urgente au changement climatique et a la pollution de l'air. Le projet RER-M est globalement jugé utile
et nécessaire. Il suscite des attentes fortes pour des résultats rapides en termes d’offre de
déplacements et de qualité du service. Les arguments sur les principaux points forts du projet RER-M
concernent I'accroissement de la fréquence des trains toutes les 30 minutes (puis a terme 15
minutes) ET la garantie de régularité. Fréquence et régularité sont présentées comme les conditions
d’une alternative crédible a I'automobile.

A l'occasion de chacune des 6 réunions publiques les personnalités élues du territoire girondin,
invitées a la tribune aux cotés des porteurs du projet (maitres d’ouvrages et SNCF) ont pu exprimer
leur satisfaction et leur soutien au projet RER-M tout en faisant part des interrogations sur des enjeux
spécifiques a leur territoire.

Cette expression majoritaire en faveur du développement rapide du RER-M s’accompagne également
de nombreuses interrogations, propositions, réserves et revendications qui varient sensiblement selon
les situations géographiques ou sociales des contributeurs. De nombreuses contributions formulent
des points d’attention sur les modalités de réalisation du projet RER-M soulignant le besoin d’une
réelle intermodalité entre le RER-M et les autres modes de transport (transport en commun urbain,
modes actifs, cars régionaux, bus, ...) ; 'assurance de régularité du trafic ; un souhait d’élargissement
de 'amplitude horaire de circulation notamment pour les villes a I'extrémité des lignes (Saint-Yzan,
Langon, Lesparre/Soulac/La Pointe de Grave, Libourne, Arcachon) ou pour les travailleurs a horaires
décalés (CHU Bordeaux) ; l'attention portée aux potentielles nuisances pour les riverains ; la crainte
pour les automobilistes (travailleurs et parents) de voir la circulation ralentie par la fermeture plus
fréquente des passages a niveaux, I'attente d’'une capacité du réseau a accueillir la montée d’affluence
envisagée avec une qualité du service aux usagers.

Le niveau d’ambition du projet est discuté au travers :

e de demandes de fréquences plus élevées (au ¥ d’heure) ;

e de I'extension de dessertes de territoires au-dela du périmétre actuel en mode RER (vers
Coutras au dela de Libourne, vers La Réole et Marmande au dela de Langon) ;

e de la création de nouvelles haltes sur les lignes existantes (réouverture de la halte de
Toctoucau sur la commune de Pessac ou celle de Saint Vivien de Médoc) ;

e de la desserte des territoires ne bénéficiant pas de lignes de chemins de fer (réouverture
ligne Blaye- Saint-Mariens/Saint-Yzan ou liaison Bordeaux-Lacanau)

La question de l'opportunité du projet a été posée (notamment par les acteurs associatifs Métro
Bordeaux et Trans’Cub) du point de vue du rapport colt/efficacité du RER-M. A ce titre ces
contributions soulignent un manque d’informations et de données disponibles sur les prévisions de
trafic permettant d’évaluer la capacité du RER Métropolitain a tenir a l'avenir les promesses
annoncées d’un report d’automobilistes vers le ferroviaire. Quelle proportion significative de nouveaux
usagers le RER-M sera-t-il en mesure de capter ? Quel sera le ratio nouveaux voyageurs RER-M/
véhicules « supprimés » sur la route. Quel est le bilan carbone du projet ?
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La fréquentation attendue du RER-M constitue un autre argument controversé justifiant 'opportunité.
Alors que pour les uns (les usagers du quotidien) la sur-fréquentation observée actuellement aux
heures de pointe montre le besoin d’une fréquence accrue des trains ; d’autres inversement soulignent
que les derniers mois d’expérience des lignes diamétralisées n’empéchent pas les TER vides en
dehors des heures de pointe (Trans’Cub) ; enfin les porteurs du projet signataires de la feuille de route,
assument le choix politique du RER-M dont la mise en ceuvre vise a créer un « choc d’offre » appelant
une hausse de fréquentation.

Une autre remarque (Association Métro de Bordeaux, Etablissement public foncier de Nouvelle-
Aquitaine (EPFNA) interroge les conséquences du projet RER-M en termes d’étalement urbain et
d’artificialisation des sols suggérant un effet induit des mobilités favorisées par le RER-M sur les
marchés fonciers et I'urbanisation de territoires de plus en plus éloignés de la métropole régionale.

Le colit et les financements du RER-M

Les jugements sur I'état « dégradé » du réseau ferroviaire et le « manque d’investissement des 30 ou
50 dernieres années » de I'Etat et de la SNCF interrogent sur la robustesse du réseau et sur la
capacité a répondre a I'enjeu du RER-M de trains a la %2 heure. L’investissement prévu de 590 millions
d'euros sera-t-il suffisant pour financer la modernisation des infrastructures ?

Concernant le codt et le financement du projet, le montant est mis en regard avec les prévisions de
trafic et I'amélioration du service attendu. La répartition de la contribution financiére entre les
partenaires du projet suscite des commentaires sur un « désengagement financier de I'Etat dans le
réseau ferroviaire depuis de nombreuses années » et des interrogations sur l'opportunité du
financement du RER-M par le Département ou par Bordeaux Métropole qui est réalisé en dehors de
leur champ de compétences ou de leur aire politico-administrative.

Le calendrier du projet

Les principales attentes sur le calendrier du projet concernent le respect de I'échéance de mise en
service de la fréquence a la demi-heure. L’horizon annoncé de 2028 (2030 pour la ligne Médoc) méme
s’il correspond aux temporalités longues du ferroviaire est considéré comme trop lointain pour
satisfaire les besoins urgents de mobilité. Cette impatience est particulierement exprimée par les
lycéens et étudiants du campus universitaire venant de la périphérie de la métropole. En termes de
temps du projet, quelques contributions en ligne et en réunion publique questionnent le rapport
déséquilibré entre les deux tiers du temps des études comparé au tiers de celui des travaux.

La gouvernance du projet

Les enjeux liés a la gouvernance du projet ont été évoqués comme une des conditions de réussite au
travers de la capacité des porteurs a collaborer étroitement tout au long de sa mise en ceuvre. Des
contributeurs ont interrogé le besoin d’'une maitrise d’ouvrage unique de ce projet complexe “... une
maitrise d'ouvrage unique [serait] souhaitable pour piloter ce projet multimodal par définition. Un
schéma de desserte collective routiere et en modes doux, en rabattement sur les principales gares ou
haltes, est indispensable... »

“.. une des conditions de réussite du projet réside dans la capacité de ses porteurs a travailler main
dans la main tout au long de sa mise en ceuvre. Quatre institutions différentes portent ce projet.
Comment travaillent-elles ensemble ? Y-a-t-il une équipe d’études dédiée ?..”

L’évaluation socio-économique du projet

Méme s’il est a ce stade amont du projet difficile de fournir des estimations fiables sur les impacts et
les apports du RER-M, plusieurs contributions ont évoqué le besoin d'une évaluation socio-
économique du projet et la transmission de données quantitatives et qualitatives sur le projet de RER-
M ne figurant pas dans le dossier de concertation.

Les impacts environnementaux

Des préoccupations sont exprimées sur les impacts environnementaux de la réalisation du RER-M en
particulier les risques de nuisances sonores pour les riverains ponctuellement durant les travaux ou de
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maniére pérenne du fait de I'accroissement du trafic sur 'ensemble des 3 lignes ou d’un éventuel
élargissement de Il'amplitude horaire du trafic (bruit des trains, des annonces en gares, des
avertisseurs...). Des aménagements anti-bruit le long des voies (en particulier sur les voies anciennes
non dotées d’aménagements), la réduction de la vitesse dans les zones denses sont les réponses
suggérées. L'information réguliere des riverains durant les travaux est posée comme devant faire
I'objet d’une attention particuliére.

Les interférences RER-M / trafic routier

Le déploiement du RER-M avec fréquence a la demi-heure aura-t-il des impacts sur le trafic routier ?
Cette préoccupation exprimée dans les contributions concerne I'augmentation de la fréquence de
fermeture des passages a niveaux présents sur les 3 lignes et en particulier dans les gares
origines/terminus qui vont accueillir le stockage du matériel (dont Saint-Yzan et Arcachon ou la
configuration urbaine pose probléeme de Il'avis des Collectivités, commune et intercommunalité,
concernées). Les modifications du RER-M pourraient donc affecter la fluidité du trafic routier (attentes
et bouchons) a proximité des passages a niveaux justifiant des demandes de création de passages via
des ponts ou souterrains.

Le futur matériel roulant

Le projet prévoit la commande de 10 rames supplémentaires pour atteindre la cadence de deux trains
par heure et par sens sur les lignes Libourne - Arcachon et Saint-Mariens/Saint-Yzan — Langon. Des
contributions demandent des précisions sur les caractéristiques de ces rames et en particulier leur
capacité, leur modularité pour I'accueil de vélos, leur équipement en matiére de sécurité a bord.

Les aménagements ferroviaires sur la ligne du Médoc

Le déploiement du RER-M est particulierement attendu dans le Médoc. Le renforcement de la ligne du
Médoc est jugé primordial pour répondre aux besoins de mobilit¢ des habitants, a Iattractivité
touristique et résidentielle croissante pour des ménages métropolitains et permettre I'accueil
d’entreprises. Les contributeurs attirent I'attention sur le mauvais état chronique du réseau, ainsi que

les problemes récurrents de retard et de suppression de trains pour les usagers.

Pour les participants, la modernisation et la régénération de la ligne du Médoc est nécessaire au
travers de divers aménagements a prévoir : modernisation des caténaires potentiellement
dimensionnés pour des trains a batterie, relevage de la vitesse, exploitation modernisée par une
signalisation par bloc automatique, doublement de la voie unique ou création de voies d’évitement,

développement du fret, suppression de certains passages a niveaux.

La modernisation du réseau constitue l'opportunité d’'un service avec plus de régularité et de
fréquence, gage de sa réussite, mais certains mettent en doute la capacité d’'une remise a niveaux des
infrastructures avec les 200 M€ provisionnés pour la ligne du Médoc.

« Puisque nous sommes en dernier, pour peu que les deux premiéres lignes aient des travaux
supplémentaires, est-ce qu’il va nous rester assez d’argent pour faire notre ligne ?»

Le calendrier de mise en service de la ligne jusqu’a la Pointe de Grave prévu en 2030, soit 2 ans aprés
les autres lignes RER-M, est considéré comme une injustice faite au territoire médocain qui devrait
étre réparée par une révision du timing. Dans le cadre des aménagements, des participants
demandent d’ajouter des points de croisement voire une partie en double voie pour garantir la
régularité du trafic et conserver le développement du fret.

L’aménagement d’horaires adaptés aux horaires de travail -notamment des établissements scolaires-
constitue une demande d’amélioration du service.

La ligne du Médoc se distingue par ses deux origines/terminus possibles : Pessac et Bordeaux Saint-
Jean. La ligne Pessac-Médoc, jugée sous-fréquentée, le syndicat CGT Sncf suggére qu’elle pourrait
étre revitalisée en étant connecté a la ligne Libourne-Arcachon moyennant un aménagement simple,
ouvrant ainsi des opportunités de connexion directes vers le Médoc via le Triangle des Echoppes.
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Propositions ayant émergé pendant la concertation
Les propositions d’évolution du périmétre

Le cas de Blaye, seule ville sous-préfecture de la Gironde non reliée par le rail du fait de la fermeture
de la ligne en 2004, est bien connu sur le territoire et de nombreuses demandes émanant de la société
civile et de Collectivités ont été faites pour sa réouverture avant méme le lancement de la concertation
sur le projet de RER-M. Elles ont été renouvelées a cette occasion, alors méme qu’un projet de bus
express régional est a I'étude entre Blaye et Saint-André-de-Cubzac .

Par ailleurs, des contributeurs demandent I'inscription de la liaison Bordeaux-Lacanau dans la réflexion
qui est menée sur le réseau de RER métropolitain. lls ajoutent qu’'une pétition demandant I'ouverture
d’un tram-train Bordeaux-Lacanau a recueilli plus de 4 000 signatures.

Les alternatives aux choix des diamétralisations

L’interrogation sur le choix des diamétralisations proposées par les porteurs de projet s’est doublée de
plusieurs propositions alternatives, dans I'objectif de relier au mieux zones résidentielles et zones
d’activités, de services et de loisirs, sans nécessairement passer par la gare de Bordeaux Saint-Jean,
et améliorer les relations rive droite-rive gauche de la Garonne. Ces options concernent avec ses
spécificités chaque secteur géographique.

Ligne du Médoc

° Une liaison Arcachon - Macau par le Triangle des Echoppes desservant les gares et
stations tram vers Mérignac et I'aéroport

° Une liaison Saint Mariens/Saint Yzan - Blanquefort - Macau pour faciliter la traversée de
la Garonne

° Une liaison Parempuyre - Talence - Bordeaux - Cenon - Libourne

Les propositions d’origines/terminus alternatifs

Les territoires situés au-dela des gares terminus programmeées par les porteurs de projet, que ce soit
Saint-Mariens/Saint-Yzan, Libourne ou Langon, ont demandé avec force arguments que le périmétre
du RER-M puisse les desservir du fait de leurs poids démographique et économique.

Pour la ligne du Meédoc les propositions concernent a la fois des choix préférentiels des
origines/terminus mais aussi des fréquences pouvant étre différenciées pour chacun des trongons de
cette ligne.

Ligne du Médoc

La branche Médoc de I'étoile ferroviaire du RER-M prévoyait dans le projet initial une liaison Pessac-
Bordeaux et Macau. La décision du Département de la Gironde en 2022 de participer a la feuille de
route des porteurs de projet et a son financement a permis d’acter 'extension d’'une desserte de cette
ligne jusqu’a la Pointe de Grave. Dans les contributions, cette extension a suscité a la fois un
soulagement et un espoir pour le désenclavement du territoire du Médoc, avec cependant des
propositions différenciées.

Des contributions font état de I'opportunité des 2 origines/terminus Pessac et Bordeaux de la ligne du
Médoc et de la fréquence des trains sur les 2 destinations. Pour les uns le faible nombre de passagers
comptés aujourd’hui sur la ligne Pessac-Macau invite a intensifier les trains vers Bordeaux; pour
d’autres, la perspective de prolongement vers la Pointe de Grave redonne un intérét a conserver des
trains vers Pessac (Campus universitaire, CHU...).

“La desserte du Médoc jusqu'a la Pointe de Grave est fort longue et risque de déstabiliser I'ensemble
du service en cas d'incident sur les voies au-dela de Macau. Il serait sage de dissocier cela en deux
services : un service de RER jusqu'a Macau, un autre de type TER jusqu'a la Pointe de Grave.”
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A l'inverse un autre contributeur exprime : “.. Nous voulons plus de train Bordeaux - Pointe de Grave,
tfoutes les heures au départ de Pointe de Grave et toutes les heures au départ de Bordeaux, il s'agit
d'éviter de prendre la voiture et de pouvoir aller travailler ou sortir du Médoc vers la Métropole... il est
indispensable d'avoir ce train régulier et qui fonctionne...”.

“... De nombreux professionnels de I'enseignement, du vin et de la santé prennent quotidiennement
cette ligne jusqu'a Pauillac, Lesparre, voire Soulac-sur-Mer, et ce depuis Bordeaux-Saint-Jean,
Mérignac Arlac ou encore Blanquefort. Sans parler des étudiants et lycéens, internes ou non, qui
font régulierement le trajet inverse depuis ces gares du Médoc jusqu'a Blanquefort, Mérignac ou
Bordeaux...”

La demande d'une desserte en bout de ligne du Médoc entre le Verdon et la Pointe de Grave
(actuellement uniquement en juillet-aolt) s’accompagne d’une demande d'adaptation des horaires
pour assurer la correspondance TER-Bac de Royan toute I'année.

Pour VéloCité “.. Nous regrettons la tres faible intégration dans le réseau de la ligne du Médoc, et
que le terminus de cette ligne soit maintenu dans la configuration actuelle (Pessac ou St-Jean).
Nous demandons que le terminus de cette ligne soit prolongé jusqu’a Saint-André-de-Cubzac, qui
dispose d’une voie en impasse capable de permettre le rebroussement des trains. Cette
amélioration du service, inédite, permettra des trajets de la ceinture de Bordeaux a la rive droite
sans correspondance a Bordeaux Saint-Jean, avec des temps de trajets imbattables y compris face
a la voiture : par exemple Bruges - Bassens, Arlac - Cenon (beaucoup plus rapide en RER qu’en
tram A... En facilitant drastiquement des trajets rive gauche - rive droite en intra-rocade, ce
prolongement de la ligne du Médoc sur la rive droite permettra de faire disparaitre de la circulation
un grand nombre de voitures... A plus long terme Vélo-Cité souhaite que soit étudiée le
prolongement de la ligne du Médoc, en direction du bec d’Ambes, par la voie ferrée existante et
aujourd’hui réservée au fret. Dans l'optique actuelle d’'une augmentation soutenue de la population
métropolitaine, et d’une périurbanisation qui augmente déja autour des gares du futur RER, le
développement de cette liaison ferroviaire vers le bec d’Ambés permettrait de désenclaver les villes
de la presque-ile (Saint-Louis-de-Montferrand, Ambes).”

Les propositions de nouvelles haltes

L’objectif affiché de la Loi d’orientation des mobilités/LOM et, partant, du RER-M d’étre une “réponse
adaptée a I'échelle du bassin de mobilité quotidien des habitants”, la création de la halte du Bouscat
Sainte-Germaine et la réouverture de celle de Talence Médoquine dans le cadre du projet, a réveillé
un appétit d’'ouverture et de réouverture de points de connexion avec le réseau ferré existant, avec la
aussi des arguments articulant démographie et économie.

Ligne du Médoc

Plusieurs demandes émanent tant du public que des élus : “La Communauté de Communes Médoc
Atlantique compte 11 000 personnes et "bénéficie" de la plus mauvaise desserte ferroviaire de toute la
Gironde. Il est indispensable d'ouvrir une halte ferroviaire entre Lesparre et Soulac, a Saint-Vivien de
Médoc, comme le souhaitent les 1700 personnes qui ont signé la pétition lancée par I'"Association
Saint-Vivien Développement et d'adapter la desserte et les horaires aux attentes des citoyens
concernés.”

“La commune de Saint Vivien de Médoc se trouve a mi-chemin entre Lesparre-Médoc et Soulac
sur Mer, environ 40 kilometres et la population de proximité a augmenté significativement (Talais,
Vensac, Grayan et I'Hépital, Jau-Dignac et Loirac). Cette halte ferroviaire aurait un intérét majeur
afin de faciliter I'acces aux soins vers les établissements hospitaliers de Lesparre-Médoc et de
I'agglomération bordelaise... Elle permettrait aussi de dynamiser l'activité économique du Nord-
Meédoc... sachant que deux grosses entreprises, Epsilon Composite et le projet a I'étude de
I’entreprise Pure Salmon au Verdon sur Mer, emploieraient un potentiel d'environ 500 personnes
réduisant ainsi le chbmage du Nord Médoc qui aujourd’hui est supérieur au taux national...”.

32



“Le territoire communal de Ludon-Médoc est directement concerné par le projet, et plus
particuliérement par la ligne du Médoc dont une gare est implantée sur son périmetre. Notre zone
périurbaine est largement tournée vers sa métropole et se doit d'en faciliter I'accés. S'agissant de
desservir au mieux l'ensemble du Médoc, nous demandons la réalisation d'études d'opportunité
concernant la réouverture d'anciennes haltes ferroviaires existantes sur le parcours de la ligne. Sur
notre communauté de communes Médoc-Estuaire, les haltes de Labarde et de Soussans sont par
exemple concernées.”

Des demandes ont également porté sur la création d’une halte a Vertheuil, en lien avec l'installation de
I'Université du Vin sur le territoire, ainsi qu’'une halte aux Pins-Francs, qui concernerait 45 000
habitants, « plus utile que la gare de Caudéran-Mérignac... un peu au milieu de nulle part. »

Une ligne de ceinture autour de Bordeaux

Plusieurs participants demandent la réalisation d’'une “ligne de ceinture”, circulaire autour de Bordeaux
actuellement utilisée par les trains de fret pour aller d’'Hendaye au faisceau d’Hourcade. Cette
circulaire pourrait voir le jour grace au raccordement de la branche de Langon au Triangle des
Echoppes, sur 'axe Bordeaux-Dax, jusqu’a la ligne du Médoc. Elle desservirait notamment les deux
nouvelles haltes du Bouscat Sainte-Germaine et de Talence Médoquine.

En complément du fonctionnement en étoile du réseau, les demandes portant sur la mise en service
d'une ligne de ceinture visent a désengorger gares, trams et bus du centre de Bordeaux; ceci en
articulant cette ligne ferroviaire avec les arrivées/départs train sur la Métropole et des connexions
trams et bus a partir d’'une offre de dessertes telle que proposée par la CGT Cheminots :

“Blaye (origine) - St Christoly de Blaye - St Mariens St Yzan - St André de Cubzac - La Grave
d’Ambares - St Eulalie Carbon Blanc - Cenon (tram A pour centre-ville) - Bordeaux St Jean -
Talence Médoquine (Campus/CHU) - Mérignac-Arlac (tram A pour desserte aéroport/aéroparc et
Mériadeck) - Caudéran-Mérignac (liane 1 et 16) - Bouscat-St Germaine (fram D) - Bruges (tram C) -
Blanquefort terminus (lycée agricole)”.

Un métro a Bordeaux

Quelques contributions évoquent le projet de construction d’'un métro a Bordeaux Métropole qui
pourrait desservir les gares intra-rocade et compléterait utilement un réseau ferré engorgé tout en
ayant un rapport colt/bénéfice nettement supérieur a celui du RER-M.

“Bordeaux est la seule agglomération francaise de plus de 800 000 habitants et dont la gare est
fréquentée par plus de 15 millions de voyageurs par an a n’étre pas dotée d’un métro. Un RER
meétropolitain a Bordeaux suppose donc nécessairement d’avancer, simultanément, sur la
construction d’un métro connectant la gare Saint-Jean et les principaux pdles générateurs de
déplacements de la métropole (campus, CHU, centre-ville...).”

“Un réseau TER sain engendrera mécaniquement un afflux d'usagers en métropole et le blocage
(rames bondées, cadence insuffisantes, dessertes trop rares) que les non métropolitains subissent
actuellement se retrouveront mathématiquement transférés dans la métropole. Le développement
du réseau métropolitain (métro et/ou autre) est l'extension du développement du TER. Il faut faire
les deux, en méme temps”,

“Investir 600 M€ pour seulement +20.000 voyageurs est-il l'investissement le plus judicieux ?
Investir dans un projet de métro sur la métropole permettrait quant a lui de transporter des
centaines de milliers de voyageurs sur la métropole. Le rapport colt/bénéfice semble nettement
supérieur”,

“Développer les transports en commun de Bordeaux métropole avec l'intégration d'un métro qui
desservirait les gares intra rocade’,

“Pour relier Cenon a l'aéroport’,

33



Mais aussi “.. Il ne faut surtout pas construire un métro, ¢a colite une fortune, le sous sol est tres
instable, travaux énormes en surface donc bouchons, inondations en sous sol.... Bref une énorme
bétise ... ”

Les propositions alternatives concernant I’offre de service
L’ambition du quart d’heure

La perspective d’une fréquence a la 1/2h annoncée dans le projet, assortie d’'une régularité, puis dans
un 2nd temps au 1/4h, surtout aux heures de pointe, est bienvenue pour nombre de contributeurs.

Des associations craignent cependant que cette mesure, associée a celles de la desserte omnibus et
des diamétralisations propres au RER-M, pénalise de trop la circulation des TER directs et semi-
directs.

Ligne du Médoc

Pour cette ligne la fréquence de 1/2h n’est prévue que jusqu’a Macau, et en heure de pointe jusqu’a
Lesparre, avec une fréquence de toutes les 2h - voire 1h - entre le Verdon et la Pointe Grave. Or “..
l'objectif a terme doit absolument converger vers ['électrification... Ne pas oublier également que ne
pas électrifier, c'est quasiment renoncer au trafic fret, ce qui serait particulierement dommageable sur
la ligne du Médoc ou des investissements industriels sont en cours au Verdon.”

Pour une amplitude horaire élargie

L’amplitude horaire des trajets RER-M est une préoccupation fréquemment citée dans les contributions
que ce soit sur la plateforme, lors des réunions publiques, notamment dans toutes les gares
origines/terminus, et lors de I'atelier Halte Talence Médoquine. Les arguments pour une extension des
horaires de circulation du RER-M plus tard en soirée et le week-end plaident la possibilité pour tous les
habitants des gares desservies par le RER-M de profiter de I'offre culturelle de Bordeaux-Métropole
(concerts, cinémas, restaurant, sorties, etc...). Au nom d’un principe d’équité territoriale, il est demandé
que les trains circulent jusqu’a 23h/minuit (les mémes horaires que les transports TBM) pour éviter les
déplacements automobiles. Une amplitude horaire élargie permettrait également aux travailleurs a
horaires décalés, dont notamment les personnels du CHU ou les travailleurs voyageurs prenant des
TGV t6t ou tard en journée, de bénéficier d’'un service de transport adapté a leurs contraintes horaires.

En contrepoint de cette demande, des riverains s’inquietent de nuisances accrues en cas d’extension
des horaires de circulation et certains proposent de fixer le passage du dernier train a 21h30.

« Je veux bien comprendre qu'il y a un fort besoin en journée de réduire la fréquentation de la rocade
mais le soir tard je n'en vois pas l'intérét. »

La réponse du maitre d’ouvrage informe que I'extension des horaires de circulation impose plusieurs
contraintes : du travail de nuit des agents SNCF, un co0t élevé pour un nombre de voyageurs limité
qui devrait étre assumé par l'autorité organisatrice des mobilités (Région Nouvelle Aquitaine), la
nécessité de préserver le temps nocturne a des travaux et de la maintenance.

L’offre omnibus vs les semi-directs

Le principe d'un RER-M «omnibus» — desserte systématique de toutes les gares des lignes du RER-M
- suscite des remarques différenciées. Pour rappel, tel que prévu dans le projet, I'offre RER-M ne doit
pas se substituer mais s’ajouter a 'offre TER existante.

Certaines contributions plaident pour un mix de trains RER-M omnibus, semi-directs et également
directs pour faciliter 'accés rapide a la Métropole depuis les gares origines/terminus aux heures de
pointe.

Pour l'association Trans’CUB la garantie “... par des TER semi-directs [de} trajets courts aux
usagers les plus lointain implique (...) sur I'axe Bordeaux-Langon I'aménagement de la gare de
Beautiran [permettant] de créer un point de dépassement, de réorganiser I'ensemble des
dessertes, d’augmenter le nombre de TER et le nombre de points d’arréts desservis (...) et sur la

34



ligne du Médoc, 'aménagement de la gare de Moulis-Listrac... afin de permettre aux trains de se
croiser.”

« (...) prévoir une desserte rapide matin et soir entre Le Verdon / Soulac, Lesparre, Pauillac,
Blanquefort, Bordeaux St Jean sans autres arréts pour répondre aux besoins de déplacement des
salariés des entreprises du secteur.” (...) “les distances et les temps de parcours pénalisent les
usagers occasionnels ou réguliers [de la ligne du Médoc], et la création de services semi-directs
pourrait étre une réponse pertinente.»

D’autres soulignent leur attachement a la desserte omnibus pour lutter contre “I'encombrement
systématique et quasi total des parkings des gares les mieux desservies” (ligne Arcachon-Libourne)

Les attentes en termes de qualité de service
La régularité

La régularité est un sujet particulierement évoqué par les usagers qui soulignent les retards fréquents
et les trains supprimés durant la semaine.

Dans plusieurs contributions, la garantie d’'une régularité des trains au quotidien est présentée comme
la priorité absolue qui doit primer sur I'accroissement de la fréquence. Des avis expriment des doutes
sur la robustesse du réseau permettant d’atteindre la fréquence a la demi-heure tout en intégrant
davantage de trains RER-M en plus des circulations actuelles (TGV, Intercités, TER, fret...). Des
contributeurs soulignent qu'avec deux voies par ligne - une seule pour le Médoc sans capacité de
doublement - le moindre incident viendra perturber 'ensemble du réseau, risque potentiellement accru
par les diamétralisations.

Pour faciliter la prise d’habitude et la mémorisation des voyageurs, il est proposé que les trains
circulent a heure fixe, selon un cadencement régulier de 30 minutes. La mise en place de trains de
plus grande capacité (rames doubles, a étage, siéges rabattables...) aux horaires de pointe est
attendue pour éviter I'inconfort des trains bondés.

Siireté du RER

Certains participants attendent plus de s(reté et proposent plus de personnels et la mise en place de
vidéo surveillance.
La Fédération nationale des usagers des transports/FNAUT demande que « les abords des gares, les
quais, les installations de remisage et d’entretien des trains soient sécurisés, surveillés... ».

La Ville d’Arcachon a estimé « qu’il [était] indispensable que le projet de RER Métropolitain
s'accompagne d'un renforcement paralléle des moyens de la police ferroviaire. »

Services en gare et leur abords

Des contributions suggérent de développer les quartiers autour des gares et les haltes avec
'implantation de commerces, de services (colis, paniers “bios”,...), d’abris, d’abords végétalisés, de
couvertures de quais, de signalétique adaptée, de bornes,....

Les propositions de renforcement de I'intermodalité
Ou comment assurer les déplacements des premier(s) et dernier(s) kilométres ?

Proposition de I'association Trans’CUB de “faire un péle multimodal régional de la gare de Talence-
Médoquine en prolongeant les quais prévus pour qu’elle soit accessible... a 'ensemble des TER du
sud de I'Aquitaine... et qu’elle soit desservie par les cars de la Région Nouvelle Aquitaine et des
lignes de bus du réseau TBM de Bordeaux Métropole...”

Intermodalité et transports en commun

Les Collectivités concernées, dans des états d’avancement différenciés quant a leur propre réseau de
transports en commun, sont sollicitées, tout comme la Région et la SNCF, pour organiser et
harmoniser ces connexions intermodales, en termes d’horaires au premier chef - sans attendre pour
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cela la réalisation du RER-M - et d’Taménagement des abords des gares et haltes ferroviaires avec des
pbles d’échanges multimodaux et une signalétique appropriée.

Concernant les transports en commun a Bordeaux, des participants proposent “que TBM redessine
son Plan Bus, en intégrant le RER, pour offrir plus de bus et de meilleures correspondances avec les
trains”.

Demande de liaisons en bus fréquentes entre Pessac Alouette et le secteur de I'Aéroport ou entre le
nouveau Pdle d’échange multimodal/PEM de Talence Médoquine, I'hdpital Pellegrin et le Campus
universitaire. Des participants soulignent qu’”a I'heure actuelle, il est trés difficile de rejoindre le
Campus car les trams sont saturés et les bus coincés dans le trafic routier. La halte associée a un bus
fréquent permettrait d’offrir une nouvelle solution.”

Ligne du Médoc

“... J'ai besoin d'un transport en commun fiable. Je loge chez mes parents, a Moulis-en-Médoc, et je
suis étudiant aux Bassins a flot. Je ne suis pas véhiculé et je dépends des transports en commun.
J'ai essayé l'expérience, et outre le fait qu'il faille me lever tres tét car aucun bus TBM ne dessert
directement ce quartier depuis la ligne 42, j'ai plus d'une fois été obligé de solliciter ma famille pour
m'amener a mon école alors que mon train avait été annulé sans prévenir, sans explication, sans
remboursement... Moi, j'ai juste besoin de fiabilité.”

“ll me semblerait opportun de créer un hub a Saint Médard qui permette de relier des lignes de bus,
existantes et nouvelles mais surtout densifiées, vers tout le territoire du Médoc. Ce hub permettrait
de créer une liaison avec le réseau de la métropole (fram, bus) et éviterait par ailleurs au 702 (et
tous les autres bus desservant le Médoc) de rentrer dans Bordeaux, réduisant ainsi les temps de
trajets et augmentant la performance des lignes.”

“Un maillage entre les communes serait également une bonne chose.”

Intermodalité avec la voiture

En absence de transports en commun, et lorsqu'un déplacement a pied ou a vélo n’est pas adapté, il
reste la voiture, avec la nécessité d’un accueil parking dans les parcs-relais et/ou les pdles d’échanges
intermodaux a créer ou a aménager en conséquence.

Ligne du Médoc

“.. Attention a ce que les différents acteurs (Région/Métropole/SNCF) soient bien alignés sur tous
les sujets. A Blanquefort par exemple, chacun a fait son parking sans qu'il n'y ait eu de réflexion
globale. Il aurait été plus pertinent de réserver l'espace devant la gare aux personnes a mobilité
réduite et a la dépose minute sans danger pour les piétons, plutét que d'avoir un petit parking
SNCF devant la gare avec 1 place handicapé et les autres de l'autre c6té de la voie, a traverser via
le passage a niveau ou l'ascenseur trés souvent (...) en panne.... Ce n’est pas trés optimisé tout
cela...”

“.. la ligne actuelle Le Verdon-Bordeaux croise de nombreux axes routiers au sein de la Métropole
par le biais de passages a niveau. Si une augmentation importante de la fréquence de passage des
trains a lieu, la circulation autour de ces croisements sera fortement perturbée. Il est donc
indispensable de trouver une solution de croisement autre que le passage a niveau sur ce genre de
croisements...”

Intermodalité avec le vélo

Outre les aménagements de pistes cyclables pour pouvoir accéder aux gares, une question est
revenue lors de la plupart des rencontres : Vélos dans les trains ou parkings a vélos en gare de départ
et d’'arrivée ?

Nombre de contributeurs proposent d’augmenter la place des vélos dans les trains ou de prévoir des
rames spécifiques pour répondre a la demande.
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Pour d’autres, comme l'association VéloCité “la solution du stationnement sécurisé dans la gare
d’origine et d’arrivée doit étre privilégiée, a l'instar du fonctionnement observé aux Pays-Bas, ou les
usagers peuvent avoir deux vélos, un dans la gare départ et un dans la gare d’arrivée. A noter qu’au
Pays-Bas, 60% des voyageurs arrivent dans les gares a vélo. Ce chiffre est de moins de 8% pour les
grandes gares frangaises, faute de stationnement sécurisé digne de ce nom... Cette offre de
stationnement doit étre incluse dans I'abonnement au RER métropolitain, et intégré a une billettique
unique qui est a développer... ”.

Ligne du Médoc

La Communauté de communes Latitude Nord-Gironde a précisé que « les aménagements qui
seront programmeés ne pourront étre uniquement supportés par notre EPCI| au regard des codts des
infrastructures cyclables. » et a demandé « aux collectivités territoriales compétentes, la Région
Nouvelle-Aquitaine (...) ou le Département de la Gironde (...) [de se positionner] sur leur implication
financiere a ce rabattement”.

Accessibilité et intermodalité piétonne

Sur le territoire concerné hormis les 2 nouvelles haltes, Le Bouscat Sainte-Germaine et Talence
Médoquine, dont I'accessibilité est réglementaire, les études en cours concernent Arcachon, Facture-
Biganos, Langon et Lesparre dans I'agenda du schéma directeur d’accessibilité Nouvelle Aquitaine® ;
en sus de Cenon et Pessac, déja aménagées et Bordeaux et Libourne qui sont en cours de travaux.
Dans ces sites, comme dans les autres, il est souhaité une réflexion partagée sur les acces et les
cheminements tant vélos que piétons, dont les personnes a mobilité réduite : rampes, goulottes,
passerelles, souterrains, ascenseurs,...

Les propositions d’amélioration de la billettique et de refonte de la tarification

Un ticket unique (type carte orange-navigo) a I'échelle du département de la Gironde, est fortement
souhaité pour inciter a l'utilisation du RER-M et des transports en commun interconnectés, intégrant
stationnements vélos et vélos en libre-service, avec une tarification ne représentant pas un frein a son
usage.

Cette évolution de la billettique et de la tarification, constituant le volet n°3 du projet de RER-M, est en
cours d’étude par les porteurs de projet. Le syndicat mixte Nouvelle-Aquitaine mobilités/NAM a
annoncé avoir recruté un chargé de mission dédié a ce projet.

Ligne du Médoc

Plusieurs participants estiment que les prix en train pour rejoindre le Médoc sont trop élevés du fait de
son éloignement de Bordeaux. Des participants se demandent « pourquoi les gens qui habitent plus
loin doivent payer plus cher ? ». lls préconisent la mise en place d’un dispositif sur le modeéle parisien
(dézonage du Pass Navigo), toutes les zones payant le méme prix avec un principe de solidarité entre
territoires.

Le nom du RER

Du fait de I'impact territorial du projet RER-M, impact qui se lit dans la diversité de provenance des
quelques 800 contributions ayant alimenté cette concertation, au-dela méme du département de la
Gironde pour certaines, la demande est exprimée par plusieurs acteurs de remplacer la dénomination
“‘RER-Métropolitain” par celle de “RER-Girondin”.

Le Président du Conseil départemental de Gironde “.. Il apparait naturel de demander de nommer
ce projet RER “Girondin”. Si les 3 lignes dépassaient déja le périmetre de la Métropole dans sa
version initiale, le projet révisé, soumis a la concertation et présenté au grand public, l'inscrit
définitivement dans une échelle départementale...”

® Trois criteres ont été pris en compte pour cette sélection : une fréquentation de plus de 1000 voyageurs/jour, la
proximité de structure d’accueil de personnes &gées ou handicapées et les points d’arréts accessibles distants de
moins de 50 km.
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Une lecture critique du vocable “RER” pour “Réseau Express Régional”, difficilement transposable de
la région parisienne en province, propose par ailleurs de s’en affranchir sous la forme par exemple
d’un “Service Express Régional” ou d’'un « Réseau Express Girondin ».

Evolution du projet résultant de la concertation

Le projet mis a la concertation n’a pas été I'objet d’engagements pour son évolution pris par les
maitres d’ouvrage en réponse a des arguments exprimés par le public. Les porteurs de projet
souhaitent prendre le temps de l'analyse de I'ensemble des contributions avant d’en tirer des
conclusions.

38



Demande de précisions et recommandations au responsable du
projet

La section suivante présente les principales demandes de précisions et les recommandations que les
garants formulent au terme de la concertation préalable. Les responsables du projet sont invités a
apporter des réponses a ces différents points dans I'annexe 1 infra'’.

Précisions a apporter de la part des responsables du projet.

1- Quelle prise en compte des contributions du public afin de permettre des évolutions
futures?

Durant cette concertation préalable plusieurs questionnements et alertes ont été adressés aux
porteurs de projets, maitres d’ouvrage et partenaires financiers, sur les risques a considérer du fait
d'aménagements projetés pouvant grever I'avenir d’'un développement souhaité de I'offre ferroviaire de
mobilités. Ceci principalement en matiére de transport des voyageurs mais également sur le fret des
marchandises, et ce afin de pouvoir au mieux prendre en compte ces alertes dés cette étape du projet
de RER-M.

1.1 - Quelles modifications a apporter a I'architecture du réseau : cisaillements, aiguilles, ligne
circulaire, articulation avec autres modes TC (Tram, Lianes, Bus express, ...),...?

1.2 - Quelles dispositions pour pouvoir accueillir outre le RER-M les autres trains (TER,
Intercités...) : positionnement et longueur des quais, notamment pour la halte de Talence
Médoquine ?

1.3 - Quelles sont les demandes de prolongement de lignes et/ou ouvertures de nouvelles
haltes qui peuvent étre envisagées, a quelles échéances ?

1.4 — Concernant I'électrification de la section La Grave d’Ambarés — Saint-Mariens, le
provisionnement de son colt est-il pris en compte dans les 590 millions d’euros
d’investissement du RER-M ?

2- Quels choix de gestion pour permettre une accessibilité pour tous ?

Deux des conditions majeures attendues par le public et proposées par les porteurs de projet afin
d’augmenter la fréquentation du RER-R sont sa facilit¢ d’'usage et son prix, en lien avec les
intermodalités (tram, bus, cars, covoiturage, vélos,...).

2.1 - Quel(s) scénario(s) est/sont envisagé(s) en termes de simplification billettique et a quelle
échéance ?

2.2 - Quel(s) scénario(s) est/sont envisagé(s) en termes de tarification acceptable pour les
usagers et a quelle échéance ?

2.3 - Quel(s) sera/seront le(s) périmétre(s) d’application de ces mesures

10 . ) N , .
Le tableau transmis pour réponse aux maitres d’ouvrage est en annexe 1 de ce bilan.
Les parties de ce tableau en italiques figurent dans ce bilan pour information et concernent les 2 autres
lignes/projets de services mis a la concertation.
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Recommandations des garants pour garantir le droit a I'information et a la
participation du public suite a cette concertation

1- Mettre en place une gouvernance lisible et inclusive

Considérant le besoin de transparence des modes de gouvernance pour le public (riverains, usagers)
les corps intermédiaires (associations, chambres consulaires, partis politiques/syndicats,...), les
Collectivités, mairies et/ou intercommunalités associées de fait au projet, mais aussi pour les maitres
d’ouvrage et les partenaires financiers eux-mémes :

1.1 - Affichage et positionnement d’un point unique de coordination et d’animation du projet
RER-M, par exemple le Syndicat Nouvelle Aquitaine Mobilités/NAM (dans le cadre de la
création d’'une Commission Locale Mobilités), ou une émanation ad hoc, s’articulant avec des
lieux d’échanges déja existants, tels les comités de ligne a I’échelle régionale.

1.2 - Mise en place pour chacune des lignes d’'un comité de la concertation continue pour
débattre des nombreux questionnements encore en suspens ainsi que ceux a venir, associant
chaque catégorie d’acteurs ayant contribué a la concertation préalable.

1.3 - Publication réguliere d’une “Infolettre” informant le public sur I'avancement de chacun
des 3 projets de services du RER-M, couplée a la possibilité d’expression et de questions du
public appelant les réponses des porteurs de projet.

2- Assurer un suivi actif de la concertation sur les 3 projets de service

Etant donnée 'ampleur du projet et de son empreinte territoriale, il est nécessaire, afin d’en assurer
une meilleure appropriation sociale, de poursuivre I'effort de concertation du public et des corps
intermédiaires au fil de la durée du projet dans son ensemble, jusqu’en 2028/2030 et au-dela.

2.1 - Pour la ligne Arcachon-Libourne assurer un suivi actif de la concertation continue par un
garant (pouvant étre désigné par la CNDP - cf. article L121-16-2 du Code de I'Environnement) et
une assistance a maitrise d’'ouvrage/AMO en matiére de concertation et associer le public, les
collectivités et les corps intermédiaires durant les études de projet, dont les études d’impacts,
avant I'enquéte publique prévue pour le 2nd trimestre 2023.

2.2 - Pour la ligne St-Yzan/St Mariens-Langon assurer un suivi actif de la concertation continue
par un garant (pouvant étre désigné par la CNDP - cf. article L121-16-2* du Code de
I’Environnement) et une assistance a maitrise d’ouvrage/AMO en matiére de concertation et
associer le public, les collectivités et les corps intermédiaires en amont quant aux choix a opérer
au niveau du programme d’électrification, puis durant les études de projet, dont les études
d’impacts, avant une éventuelle enquéte publique ou déclaration de travaux.

2.3 - Pour la ligne du Médoc assurer un suivi actif de la concertation continue par un
garant (pouvant étre désigné par la CNDP - cf. article L121-16-2* du Code de
’Environnement) et une assistance a maitrise d’'ouvrage/AMO en matiére de concertation
et prévoir un dispositif de suivi par segments de ligne en associant le public, les
collectivités et les corps intermédiaires durant les études de projet, dont les études
d’impacts, plus avancées jusqu’a Macau, puis, pendant la définition de programme de
Macau a Lesparre et de Lesparre a la Point de Grave; et ce avant une éventuelle enquéte
publique ou déclaration de travaux.

3. Favoriser les transitions de mobilités pour les déplacements domicile/travail

Cette thématique a fait I'objet de plusieurs contributions/interpellations. Transversale aux 3 projets de
service, elle revét une importance particuliere pour ce vaste territoire ou I'étalement urbain est
significatif et les déplacements pendulaires tres denses du fait a la fois des pdles d’emplois
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métropolitains et du bassin de main d’'oeuvre que constitue la Métropole pour les pbles d’emploi
extérieurs.

3.1 - Mettre en place un partenariat avec des acteurs du monde du travail (entreprises,
chambres consulaires dont la Chambre de commerce et d’industrie (CCl) de Bordeaux-Gironde,
salariés, organisations syndicales, etc...) pour définir les enjeux de déplacements domicile/
travail afin de favoriser les transitions de mobilités vers le RER-M.

3.2 - Le Conseil économique social et environnemental régional/lCESER Nouvelle
Aquitaine ainsi que le Conseil de développement durable/C2D de Bordeaux Métropole et
autres instances citoyennes des Collectivités pourront étre sollicités pour assurer un role
d’accompagnement et de facilitation de cette démarche.
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Annexes

Annexe 1 : Tableau des demandes de précisions et recommandations des garants

Les parties de ce tableau en italiques ont été laissées dans ce bilan pour information et concernent les 2 autres lignes/projets de services mis a la
concertation.

Réponses a apporter par le responsable du projet et les acteurs décisionnaires

a la concertation préalable

Demande de précisions et/ ou recommandations Réponse du/ des maitre(s) d’ouvrage | Délais dans lesquels | Moyens mis en place pour
20/12/2022 ou de I'entité responsable désignée les engagements pris | tenir les engagements pris
JJ/MM/AAA seront tenus JUMM/AAA
JI/IMM/AAA

Suites a donner a des interrogations ayant émergé mais n’ayant pas
trouvé de réponse

1. Quelle prise en compte des contributions du public afin
de préserver I’avenir ?

1.1 - Quelles modifications a apporter a I'architecture du réseau :
cisaillements, aiguilles, ligne circulaire, articulation avec autres
modes TC (Tram, Lianes, Bus express, ...),...?
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1. 2 - Quelles dispositions pour pouvoir accueillir outre le RER-M
les autres trains (TER Intercités...) : positionnement et longueur
des quais, ... notamment pour la halte de Talence Médoquine ?

1.3 - Quelles sont les demandes de prolongement de lignes et/ou
ouvertures de nouvelles haltes qui peuvent étre envisagées , a
quelles échéances ?

1.4 - Concernant [électrification de la section La Grave
d’Ambarés - Saint-Mariens/Saint-Yzan le provisionnement de
son codlt est-il pris en compte dans les 590 millions d’euros
d’investissement du RER-M ?

2. Quels choix de gestion pour permettre une accessibilité
pour tous ?

2.1 - Quel(s) scénario(s) est/sont envisagé(s) en termes de
simplification billettique et a quelle échéance ?

2.2 - Quel(s) scénario(s) est/sont envisagé(s) en termes de
tarification acceptable pour les usagers et a quelle échéance ?

2.3 - Quel(s) sera/seront le(s) périmétre(s) d’application de ces
mesures ?
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Recommandations portant sur les modalités d'association du
public, sur la gouvernance du projet, sur la prise en compte des
avis des participant.e.s

1. Mettre en place une gouvernance responsable, lisible et
inclusive

1.1 - Affichage et positionnement d'un point unique de
coordination et d’animation du projet RER-M, par exemple le
Syndicat Nouvelle Aquitaine Mobilités/NAM (dans le cadre de la
création d’'une Commission Locale Mobilités), ou une émanation ad
hoc, s’articulant avec des lieux d’échanges déja existants, tels les
comités de ligne a I'échelle régionale.

1.2 - Mise en place pour chacune des lignes d’'un groupe de
travail ou “comité de la concertation continue” pour débattre
des nombreux questionnements encore en suspens ainsi que ceux
a venir, associant chaque catégorie d’acteurs ayant contribué
fructueusement a la concertation préalable pour I'évolution du
projet.

Publication réguliere d’'une “Infolettre” informant le public sur
I'avancement de chacun des 3 projets de services du RER-M,
couplée a la possibilité d’expression et de questions du public

appelant les réponses des porteurs de projet.
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2. Assurer un suivi actif de la concertation sur les 3 projets de
service

2.1 - Pour la ligne Arcachon/Libourne assurer un suivi actif de la
concertation continue par un garant (pouvant étre désigné par la
CNDP - cf. article L121-16-2 du Code de I'Environnement) et une
assistance a maitrise d’ouvrage/AMO en matiere de concertation
pour associer le public, les collectivités et les corps intermédiaires
durant les études de projet, dont les études d’impacts, avant
I'enquéte publique prévue pour le 2nd trimestre 2023.

pour mémoire

pour mémoire

pour mémoire

2.2 - Pour la ligne St-Yzan-St Mariens/Langon assurer un suivi actif
de la concertation continue par un garant (pouvant étre désigné par
la CNDP - cf. article L121-16-2 du Code de I'Environnement) et une
assistance a maitrise d’ouvrage/AMO en matiere de concertation et
associer le public, les collectivités et les corps intermédiaires en
amont quant aux choix a opérer au niveau du programme
d’électrification, puis durant les études de projet, dont les études
d’impacts, avant une éventuelle enquéte publique ou déclaration de
travaux.

pour mémoire

pour mémoire

pour mémoire

2.3 - Pour la ligne du Médoc assurer un suivi actif de la
concertation continue par un garant (pouvant étre désigné par
la CNDP - cf. article L121-16-2 du Code de I'Environnement) et
une assistance a maitrise d’ouvrage/AMO en matiére de
concertation et prévoir un dispositif de suivi par segments de
ligne en associant le public, les collectivités et les corps
intermédiaires durant les études de projet, dont les études
d’impacts, plus avancées jusqu’a Macau, puis, pendant la
définition de programme de Macau a Lesparre et de Lesparre a
la Point de Grave; et ce avant une éventuelle enquéte publique
ou déclaration de travaux.
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3. Favoriser les transitions de mobilités pour les

déplacements domicile/travail

3.1 - Mettre en place un partenariat avec des acteurs du
monde du travail (entreprises, chambres consulaires, salariés,
organisations syndicales, etc...) pour définir les enjeux de
déplacements domicile/ travail afin de favoriser les transitions de
mobilités vers le RER-M.

3.2 - Le Conseil économique social et environnemental
régional/CESER Nouvelle Aquitaine ainsi que le Conseil de
développement durable/C2D de Bordeaux Métropole et autres
instances citoyennes des Collectivités pourront étre sollicités pour
assurer un rbéle d’accompagnement et de facilitation de cette
démarche.
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Annexe 2 : Avis de désignation des garants

L= CN\NDP

SEANCE DU 6 AVRIL 2022

DECISION N*20 2/ RER OUEST-NORD-OUEST BORDEAUX /1
RER METROPOLITAIN QUEST-NORD-OUEST MACAU-BORDEAUX (33)

La Commission nationale du débat public,

- Vu le code de Menvironnement en ses articles L.121-15-1 et suivants,

- wu les courriers regus le 1er avril 2022 de M. Luc LALLEMAND, représentant de SNCF
Réseaux, de M. Stéphane LAMBERT, représentant SNCF Gares et Connexions, de M. Alain
ANZIANI, représentant de BORDEAUX Métropole et le dossier annexé commun, sollicitant
conjointement la désignation d'un garant pour le projet de service Ouest-Nord-Ouest MACALI-
BORDEAUX, dans le cadre d'une démarche de concertation préalable sur I'ambition globale
de RER métropolitain bordelais, en application de 'article L.121-17, et selon les modalités des
articles L. 121-16 et L. 121-16-1,

Considérant que

- Les maitres d'ouvrage indiquent qu'il est pertinent de soumetftre conjointement 3 la
participation du public les trois projets de service Est-Ouest ARCACHOMN-LIBOURMNE, Mord-
Sud SAINT-MARIENS-LANGOMN, Quest-Nord-Cuest MACAL-BORDEAUX et sur la halte de
Talence Médoquine, dans la mesure ol ils constituent une approche globale d’ambition de
RER meétropolitain bordelais,

- M. Walter ACCHIARDI et Denis SALLES sont désignés garants des concertations des deux
autres projets de service Est-Ouest ARCACHON-LIBOURME d'une part et Nord-Sud SAINT-
MARIENS—LANGON d’autre part, ainsi que sur la halte de Talence Médoquine,

aprés en avoir delibera

Article 1 : MM. Walter ACCHIARDI et Denis SALLES sont désignés garants de la concertation
prealable du projet de service Ouest-Nord-Ouest MACAU-BORDEAUX, dans le cadre d'une
approche globale d’ambition de RER métropelitain bordelais

Article 2 : La présente décision sera publie au Journal officiel de la République frangaise.

La Présidente

__fpans .

e

Chantal JOUANNO
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Annexe 3 : Lettre de mission des garants

L\ = C\DP

LA PRESIDENTE Paris, le & avril

Messieurs,

Lors de sa séance pléniére du 6 avril 2822, la Cosmission nationale du
débat public wous a désignés garants du processus de concertation
préalable pour le projet de RER métropolitain de 1'aire Bordelaise (33),
composé de 3 lignes distinctes et donc de trois projets juridiquesent
distincts.

Je vous remercie d'avoir accepté cette mission d'intérét général et je
souhaite vous préciser les attentes de la CNDP pour celle-ci.

La concertation préalable sur ce projet a été décidée en application
de 1'article L.121-17 du Code de 1'environnement. Comme le précise cet
article, « la personne publigue responsable du plan ou programme ou le
maitre d'ouvrage du projet peut prendre 1'initiative d'organiser une
concertation préalable, soit selon des modalités gu'ils fixent
librement, soit en choisissant de recourir & celles définies & 1'article
L.121-16-1. Dans les deux cas, la concertation préalable respecte les
conditions fixdes & l'article L.121-16. ».

Rappel des objectifs de la concertation préalable :

Le champ de la concertation est particuliéresent large. I1 est important
que l'ensemble des parties prenantes ait connaissance des dispositions
légales. L'article L.121-15-1 du Code de 1'environnement précise bien
gque la concertation préalable permet de débattre :
« de 1l'opportunité, des objectifs et des caractéristiques du projet;
« des enjeux socio-économigques qui s’y attachent ainsi que de leurs
impacts significatifs sur 1'environnement et 1'aménagement du
territoire ;
« des solutions alternatives, y compris pour un projet, de 1'absence
de mise en muvre ;
« des modalités d'information et de participation du public aprés
concertation préalable.

Cette lettre de mission wvise & wous aider dans 1'exercice de wvos
fonctions, notamment en rappelant a wos interlocuteurs ces exigences
légales.

Votre rile et mission de garants ! défendre un droit individuel
Dans le cadre de 1'article L.2121-17 du Code de 1'environnement, la
définition des modalités de concertation revient au seul maitre

Meesieurs Denis SALLES et Walter ACCHIARDI
Garanis de la concertation préalable sur ke projet de RER métropolitain de I'aire Bordelaise

Commission nationab du débat public - 244 boubward Sain-Goamain - 75007 Paris - France
T +33 [0]1 44 &2 BS 55 - garanti@debatpublic f - www.de batpublic.ir

48



d’ouvrage. La CNDP ne peut légalement les valider, néanmoins wvous devez
rendre publiques wos préconisations et leur prise en compte par le
maitre d'ouvrage.

Votre rdle n'est cependant pas réduit & celui d'observateurs du
dispositif de concertation. Vous &tes les prescripteurs des modalités
de la concertation : charge aux maitres d'ouvrage (MO) de suivre vos
prescriptions ou non. Vous n'étes pas responsables des choix des MO
mais de la gqualité de vos prescriptions et de la transparence sur leur
prise en compte.

Votre analyse précise du contexte, de la nature des enjeux et des
publics spécifiques wous sera d'une grande aide. I1 est important que
vous puissiez aller & la rencontre de tous les acteurs concernés afin
d'identifier avec précision les thématiques et les enjeux souhaitables
de soumettre & la concertation. La qualité de wvos préconisations dépend
de la qualité et du temps consacrés a cette &tude de contexte.

A compter de votre nomination et jusqu'au démarrage du processus de
concertation, il wous appartient d’accompagner et de guider les MO dans
1'élaboration du dossier de concertation afin gqu'ils respectent le
droit a 1'information du public, c'est-a-dire 1les principes
d'accessibilité, de transparence, de clarté et de complétude des
informations mises a disposition du public.

L'article L.121-16 du Code de 1'environnement dispose que le public
doit &tre informé des modalités et de la durée de la concertation par
voie dématérialisée et par wvoie d'affichage sur le ou les lieux
concernés par la concertation au minimum 15 jours avant le début de
cette derniére. Il wvous appartient de wveiller au respect de ce délai
nécessaire pour gque le public puisse se préparer & la concertation, a
la pertinence du choix des lieux et espaces de publication afin gue le
public le plus large et diversifié soit informé de la démarche de
concertation. Ces dispositions légales sont un socle minimal & respecter.

S'agissant spécifiquement des projets dont wous garantissez la
concertation, sa particularité tient & ce que ces projets, s'ils font
partie d'une ambition commune, se déclinent en la création de trois
projets de service de transport autour de Bordeaux qui se situent sur
les trois lignes du réseau ferrowviaire existant. Il s'agit bien de
trois projets soumis & trois concertations préalables distinctes.

Par ailleurs, ces projets sont sous co-maitrise d'ouvrage de 3 MO :
-SNCF Réseaux pour les travaux d'amsénagesent de quais ;

-SNCF Gares et Connexions, s'agissant d'une halte ferroviaire & créer ;
-Bordeaux métropole concernant la plateforme intermodale a créer.

J'attire votre attention sur :

- 1l'ampleur des projets de service: 200 km existants avec 47 gares,
situdes directement ou vers lesquelles s'organise le rabattement de 17
EPCI (1 Métropole, 3 communautés d'agglomération et 13 communautés de
communes) ;

- le décalage des calendriers pour chacun des projets qui n'en sont pas
au méme &tat d'avancement. Ainsi, 1'une des composantes d’'un des projets
a déja fait 1'objet d'une concertation au titre du code de 1"urbanisme
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(la halte du Bouscat sur la ligne Macau-Bordeaux offrant une desserte
périphérigue de 1'Ouest-Nord-Ouest de 1la Métropole) et une autre
composante (la halte de Talence Médoguine sur la ligne Arcachon-Libourne
offrant wune desserte Est-Ouest) a déja fait 1'objet d'un avis de
1l'autorité environnesentals;

- le nombre important d'acteurs concernés.

I1 s'agit enfin d'é&laborer vos bilans, pour chacun de ces projets, dans
le mois suivant la fin de la concertation préalable. Ces bilans, dont
un canevas vous est transmis par la CNDP, comportent une synthése des
observations et propositions présentées. Ils doivent égalemsent
présenter le choix de méthodes participatives retenu par les M0, ses
différences awvec wvos recommandations et sa qualité. Le cas échéant,
ils mentionnent les évolutions du projet gqui résultent de ce processus.
Ils mettent 1'accent sur la maniére dont les MO ont pris en compte -
ou non - wvos prescriptions. Le bilan de la concertation préalable,
aprés awvoir fait 1'objet d'un échange avec 1'éguipe de la CHNDP, est
transmis aux M0 qui le publient sans délai sur leur site ou, s"ils n'en
disposent pas, sur celui des préfectures concernges par leur projet
(art. R.121-23 du CE). Ce bilan est joint au dossier d'enguéte publique.

La concertation préalable s'achéve avec la transmission a la CNDP de
1la réponse faite par les MO0 aux demandes de précisions et aux
recommandations contenues dans votre bilan, dans les deux mois suivant
la publication de ce dernier (art. R.121-24 CE). Cette réponse écrite
a la forme libre doit &tre transmise & la CNDP, aux services de 1'Etat
et publige sur les sites internet des MO. Je wvous demande d'informer
les MO du fait que, dans le cadre de 1'article L.121-16-2 du code de
1T'environnement, ils ont la possibilité de faire appel & la CNDP pour
garantir une participation continue du public entre leur réponse a
votre bilan et 1'ouverture de 1l'enquéte publique. Cette nouvelle phase
de participation se fondera pour partie sur vos recommandations et les
engagements des MO.

La CHDP wous confie donc une mission de prescription & 1"égard des MO
et des parties prenantes afin de wveiller aux principes fondamentaux de
la participation. Cette procédure a pour objectif de wveiller au respect
des droits conférés au public par 1'article L126-1 CE en application
de la Constitution. La défense de ces droits est placée sous wvotre
garantie, au nom de la CNDP.

A cet effet, la CNDP wvous indemnise et wous défraie selon des montants
fixés dans 1'arrété du 29 juillet 2819. La charge de 1'organisation
matérielle de la concertation revient aux MO.

Relations awvec la CNDP :

I1 est nécessaire que nous puissions conserver un contact étroit afin
que wvous nous teniez informés réguligrement du bon déroulesent de la
concertation (qualité du dossier, définition des modalités de
concertation, qualité des réponses apportées, sujets principaux et
points de conflit potentiel). La CNDP doit étre informée de toute
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difficulté spécifique qui interrogerait wvotre mission ou celle de la
CNDF. Je wous demande tout particuliérement d'informer mes équipes de
la publication par les MD des dates, du site internet et du dossier de
la concertation. Le bureau se tient & votre disposition, notamment en
cas de difficulté particuliégre lide & la concertation.

Enfin, de manigre a wvous permettre la meilleure prise en main de wvotre
mission, wotre présence est requise a une journge d'échanges avec la
CNDP et dfautres garant.e.s. Cette journée sera 1'occasion d'aborder
dans le détail les différentes étapes de la concertation que wvous allez
garantir, et bien s0r, de nous poser toutes wvos questions. Nous
reviendrons vers wvous dans les jours suivants.

Vous remerciant encore pour votre engagement au service de 1'intérét
général, je wous prie de croire, Messieurs, & 1'assurance de ma
considération distinguée.

N e

= -

Chantal JOUANNO

Copies :

MM  Luc LALLEMAMD, SNCF Réseaux Stéphane LAMBERT, SMNCF Gares et
Connexions, Alain ANZIANI, BORDEALX Métropole

M Fabienne BUCCIO, Préféte de la GIRONDE
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Annexe 4 : Liste des acteurs interviewés durant I'’étude de contexte et guide
d’entretien

SNCF

SNCF Réseau

SNCF Gares et Connexions

SNCF Voyageurs

AMO Res Publica + Sncf Réseau (a propos de I'étude de contexte réalisé par Res Publica)
Partenaires financiers

Région Nouvelle Aquitaine / Vice-président et Président Nouvelle Aquitaine Mobilités (NAM)
Bordeaux Métropole / Président et 2 Vice-président.e.s

Conseil Départemental Gironde / Président - Directeur Général Adjoint - Directeur de Cabinet
Préfecture de Région / Préféte - Secrétariat général des affaires régionales - Secrétaire général
Collectivités

Maire Bordeaux - 2 Adjoints - Directeur de Cabinet

Mairie Arcachon / Adjointe - Directeur des services techniques - Directeur de Cabinet
Communauté d’Agglomeération du Bassin d’Arcachon Sud (COBAS) / Présidente - Secrétaire
Générale - Directeur du Cabinet

Maire Saint-Mariens / Maire Saint-Yzan-de-Soudiac / Président Communauté de Communes
Latitude Nord Gironde

Maire Langon et Président Communauté de Communes Sud Gironde - Vice-président - Chargé
de projet mobilités

Maire Talence - 3 Adjoints

Maire Pessac

Maire Macau et Vice-présidente Communauté de Communes Médoc Estuaire

Maire Lesparre - Président Communauté de Communes Médoc Coeur de Presqu’ile

Maire de Talais, Vice-président Communauté de Communes Médoc Atlantique, Vice-président
Parc naturel régional du Médoc

Maire Libourne et Président Communauté d’agglomération du Libournais (CALI)

Maire Lacanau

Nouvelle Aquitaine Mobilité (NAM) / Directeur

Acteurs économiques et société civile

Chambre de Commerce et d’'Industrie 33 / Secrétaire générale

CGT Cheminots

Fédération nationale des usagers des transports (FNAUT) Nouvelle Aquitaine / Président, Vice-
président, Secrétaire Générale, Conseiller nationa

Association Trans’Cub / Président

Association Métro de Bordeaux / Président et Vice-président

Association Talence Gare Multimodale / Président

Vélocité / Directeur

APF France Handicap Gironde

Espace 33

Collectif du Bassin d’Arcachon pour un Réseau de Transport en Commun (COBARTEC ) /
Président

Association des usagers des transports en commun du Médoc / Président et Conseiller
Départemental Nord Médoc

Syndicat des riverains de Toctoucau ( Cestas - Pessac) / Président

Droit du piéton 33 / Président

Citiz (autopartage)

A’Urba / ex-Directeur général, expert en mobilités
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Guide entretien enquéte étude de contexte
1- Connaissance et vision du projet RER Métropolitain
2- Conception et vision de la concertation préalable volontaire.
Pourquoi cette concertation a t elle été décidée ?

appropriation par le public...)

Quelle est sa vocation principale ? (protection juridique du projet / amélioration du projet /

Annexe 5 : Plate forme RER-M

https://projet-rer-m.bordeaux-
metropole.fr/sites/default/files/bordeaux_metropole/rerm_dossier concertation.pdf

53



Annexe

6 : Communiqués de presse ouverture/prolongation/cléture de la
concertation

E‘F&}EE Nouvelle- Gironde *BORDEAUX
NOWELLEAQUIMM Aquitaine .’ T sasinriteny # METROPOLE Tesess
Communigueé de presse
Vendredi 9 sepfembre 2022

Le projet de RER Métropolitain est bien lanceé :
la concertation va prochainement débuter

Fabienne Buccio, préféte de la région Mouvelle-Aquitsine, Alain Rousset, président du
Conseil regional de Mouvelle-Aquitaine, Alain Anziani, président de Bordeaux Métropole,
Jealul:-eyze.pmsndemm&nsaldepa‘lemaﬂaldela&urﬂe et Jean-luc
Gary, directeur temitorial SNCF Reéssau Mouvelle-Aguitaine, ont organisé hier, jeudi 8
septembre 2022 3 'Hotel de Région 3 Bordeaux, un séminaire 3 destination des élus
locaux pour les informer de Pimminente concertation du RER Métropolitain.

A'd'” ROus

ol
o

Ce lancement de concertation 5'adressait awx présidents des intercommunalités traversees,
maires des communes desservies par les lignes, conseillers départementaux et
metropolitains.

Lobgediemi.darsunprenla'tanps.delq:peleroeqdesteepmjetdeﬂﬂl
Mqumadmammalﬁdeﬂmmrmmmah
voiture individuelle qui scient attractives en matiére de prix et de temps de parcours et, a
I'heuechdemglanertcinﬂcpe busserlesemssmisdegazaeﬁetdeseneetde
polluants. Et second chjectif, présenter les prochaines étapes du projet, avec notamment les
phases de concertation.
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Cette concartation porte sur les ameénagements femoviaires nécessaires aux 3 projets de
service prévus sur les 3 lignes du RER meétropolitain et incluant la future halte de Talence
Medoguine -

*  Arcachon — Liboumne (2027)

=  Saint-Mariens — Saint-Yzan — Langon (2028 — 2030)

* Pointe de Grave — Bordeaux [ Pessac (2030)

La concertation débutera dés le mardi 20 septembre et durera jusqu’au samedi 19
novembre 2022, sur tout le territoire. Il 5'agira d"écouter les attentes des usagers et de
répondre a leurs attentes.

Concemant les modalités de concertation, au-deladelaplatehmleenigm le public aura
I'occasion de s’exprimer au cours de réunions publiques, dateliers participatifs et de
rencontres dans les trains. Les dates et lisux des réunions et ateliers sont indigues sur le
site internet.

Pour Fabienne Buccio. « des fransports du guofidien 3 la fois plus faciles, moins
coiiteux ef plus propres sonf une dez grandes priorités de ['Efaf. Pour cela, la suppression
du noeud fermoviaire bordelaiz esf indispenzable pour permefire de donner foufe 2a place au
#amdmslesdep&ammqlmﬁdien afin de lufter condfre la pollution ef l3 congeation
roufiére ef contre Ia fracture termforiale.

LEtat est aux ctéz des collectivités pour accompagner ceffe fransformation des senvices
fermoviaires, afin de metire en place sur Fagglomeération bordelaize un verifable RER pour que
augmeniation de la parf du frain dans lez déplacementz quolidiens pour accompagner I3
tfransition énergefigue des fransporfz. »

Mﬂanﬂmm«amkewmxmmﬁmmmmmm
pour Nenvironnemend que powr Faménagemend du terrifoire, i exisfe une voie médiane : e
fermoviaire, qui @ su se réimventer, wsadaﬂeaubemdesmgemma!’urgerwe
du déréglement climafique, maiz aussi 3 la qualifé de vie, en permeftant de lutfer efficacement
contre lez bouchons et la poliufion ! Ce projet de RER Méfropoiifain =nscrit autant dans cetfe
longue Hisfoire qu'elle deszsine un avenir concref — synonyme de durabilité, de proximits,
d'efficacite. Deefmanesdehamamgraumqusaneﬁmertamcpﬁmdeﬁequ&mm
desserfe adapiée sux besoins, nofamment avec la création de dessertes fraversanfes, une
tarification unifiee, !ameahmdeﬁgﬁadecarsexprmpmrmredemtedemnﬁe

,Jacreabmdefaﬂeefenmetdepdeed’edwvgesmﬂmndamc
Al“ewdetne dans nofre métropole, lFavenir pazsera par le rail. »

Nmnhmp’esdemdeBurdemxhbrupule précise - « Nous sommes persuadeés gue le
Rmmmmmﬁmrammmmmetmm
mamhmmmemmmmdemm qui présenve
notre emdronnementd ef esf complémentaire avec I'offre de fransport existante de bus ef de
framway. Ceﬂemtahmpzﬂmevapenmfbedefanemmﬂmm&emetmd
ambitieux a l'ensembie de nos habitantz. L appréciafion des voyageurs ef des filurs voyagewrs
nous est indizpensable. »

Enfin, Jean-Luc Gleyze, président du Conseil départemental de la Gironde, indique © « Le
de mobilité - la possibife de moinz utiizer 2a voiture, ef de davaniage prendre les fransports
an commun, dont e ferrowviaire consfifue Nossature. Le RER va nous donner MNoccasion de
mﬂedmalaomﬂemeﬂateavectaﬁeshsﬁwmesdemaﬁﬂepaﬂmﬁnmde e
rerforcement des laizons cyclables, le développemend du co-voilurage powr faire des
economies sur lez déplacements en amelorant le ciimad, ka refonte locale des liaisons en car,
la configuration des poles d'échanges. Nofre engagement financier danz le RER est un signal
forf pour avancer vers une nouvelle ére des déplacementz en Gironde ! »
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Toutes les informations sont A retrouver id - hitps:fwww.projet-rer-m.fr/
Le projet en vidéo - https-iiwww. youtube. comfwatch ?v=enPn-s0Kalk

Contacts presse -
Prefecture - Sophie Billa 05 56 90 60 18 / pref-communicationi@qironde.gouv. fr

Région : Rachid Belhadj 05 57 57 02 75 { pressef@nouvell=-aguitaine.fr

Bordeaux Métropole : Virginie Bougant D8 27 52 48 69 / vi.bougant@bordeaux-metropole.fr
Benoit Jawot 08 32 55 15 80 / b.javoti@bordeaux-metropole. fr

Conseil départemental : Delphine Caszalot 06 01 11 07 38/ d.caszalot@gironde fr
Anne-Gaélle McMab 06 14 50 03 63 / an aelle. men,

SNCF Reseau :
Corinne Beaujean-Gamido 06 07 45 B8 81/ cornne.beaujean-gamidoi@reseau sncf fr
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FREFETE " BORDEAUX
SISO me [@l""m"‘“ ¥ Gironde . S«ﬂmoms @
= ")

Communigqué de presse
Mardi 20 sepfembre 2022

Projet RER Métropolitain : la concertation du public débute aujourd’hui

La plateforme de parficipation présentant les concertations sur les aménagements des
trois lignes ferroviaires du projet de RER Métropolitain est ouverte :

hitps:ihwww.projet-rer-m. frf

Tout intemaute y trowvera :
=  une préesentation détaillée du projet de RER,
= les accés au dossier de concertation et au dépliant de concertafion
= e calendrier des rencontres sur le territoire.

Cette concertation du public débute donc aujourdhui, et chacun poura apporter sa
contribution en ligne, hrsdﬁmpujbﬁmeswswdesmgshesadlsposmun
dans les mairies concemées par les aménagements ferroviaires et ce, jusqu’au 19

novembre prochain.

Sont prévues tout au long de ces deux mois, six réunions publiques (ouvertes a tous) -
1. Arcachon,
Liboume,

Langon,
Saint-Yzan de Soudiac,

Lesparre,
Talence.

R

Mais également deux ateliers participatifs (sur inscription) -
la halte fermoviaire et pdle d'echanges multimodal de Talence Medoguine,
= |es conditions de réussite du RER Métropolitain.

Walter Acchiardi et Denis Salles, garants de la concertation, ont éte designés par la
Commission nationale du débat public (CNDP) a la demande des maitres d'cuvrage, pour
veiller au bon déroulement de ces concertations et au respect de la participation du public.

Contacts presse -

Préfecture - Sophie Billa 05 56 90 60 18/ p
Region : Rachid Belhadj 05 57 57 02 75 / pressednouvelle-aquitaine fr
Bordeaux Métropole - Virginie Bougant 08 27 52 48 69 / vi.bougantGis
Benoit Javot 06 32 55 15 80/ b javot@bordesus-metropobs fr
Conseil départemental

Anne-Gaslle MchMab D6 14 50 03 63 / anne-gaelle menabifigironde fr
SMCF Réseau

Corinne Beaujean-Gamido 06 07 45 88 81/ cornne. beaujean-gamidod@reseau snof.fr
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En
B LA nbcacne
MCRIVELLE ACRETAINE

£

communigué de presse
vendred! 18 novembre 2022

RER Métropolitain : prolongation des concertations préalables
jusqu'au vendredi 25 novembre 2022 a 16h

L’Etat, la Région Nouvelle-Aquitaine, le Département de la Gironde et Bordeaux
Métropole portent ensemble un grand projet de RER Meétropolitain nécessitant la
réalization d'aménagements ferroviaires sur trois lignes : Libourne-Arcachon,
Langon-Saint-Mariena/Saint-Yzan et la ligne du Medoc.

Compte tenu de |a nature des amenagements (dont la création d'une halte ferroviaire a
Talence-Médoquine et de ses espaces publics attenants), les trois maltres d'ouvrage SNCF
Reéseau, SNCF Gares & Connexions et Bordeaux Metropole organisent des concertations
{une par ligne) volontaires, préalables aux enquétes publiques, au tire du Code de
l'environnement.

Les trois maltres d'ouvrage remercient lensemble des participants & ces concertations pour
le nombre de contributions et la richesse des échanges.

Plus de 500 personnes ont participe aux 6 réunions publiques et 2 ateliers participatifs, et
prés de 700 contributions ou réactions ont &té postées a ce jour sur la plateforme de

A la demande des garants et pour permeitre 4 chacun de prendre connaissance des
comptes rendus des demiéres rencontres publiques (tous en ligne A ce jour), les
concertations initialement planifices du 20 septembre au 19 novembre 2022 sont
prolongées jusqu’au vendredi 25 novembre 2022 & 16h00.

Jusqu'a cette date, la plateforme reste ouverte aux dépdts d'avis et les registres mis en
place dans les 13 communes concemées par les amenagements feroviaires 4 savoir les
communes dArcachon, Bassens, Bordeaux, Gujan-Mestras, Langon, Libourne, Saint-
Loubés, Saint-Sulpice-et-Cameyrac, Saint-Mariens, Saint-Yzan de Soudiac, Talence, Vayres
et lzon, sont & disposition ; un registre est egalement disponible sur la commune de
Lespame.

Walter Acchiardi et Denis Salles, garants de la concertation, ont été désignés par la
Commission nationale du débat public (CNDP), pour veiller au bon déroulement de ces
concertations et au respect de la participation du public.

Contacts presse -
Préfecture : Sophie Billa 05 56 90 60 18 / pref-communicationi® gironde gouy fr
Region : Rachid Belhadj 05 57 57 02 75 | pressei@nouvelle-aguitaine fr
Bordeawx Métropole : Virginie Bougant 06 27 52 48 69/ vi bouganti@bordeayx
Benoit Javot 06 32 55 15 80/ b javot@bordeaus-metropole. fr

Conseil départemental :

Anne-Gaelle McMNab 06 14 50 03 63 / anne-gaslle monabi@gironde fr

SMNCF Réseau -

Corinne Beaujean-Garmdo 06 07 45 88 9L/

[DsEe wimas, WPgiende mommes BEYD
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% @. ‘&gﬂﬁmlg b’G'm"de MOBILITES @

communigué de presse
Vendredi 2 décembre 2022

RER Métropolitain : cloture des concertations prealables
et premier bilan

L’Etat, la Région Nouvelle-Aquitaine, le Département de la Gironde et Bordeaux
Métropole portent ensemble un grand projet de RER Métropolitain nécessitant la
réalisation d'aménagements ferroviaires sur trois lignes : Libourne-Arcachon,
Langon-Saint-Mariens/Saint-Yzan et la ligne du Médoc.

Compte tenu de la nature des aménagements (dont la création d'une halte ferroviaire a
Talence-Médoquine et de ses espaces publics attenants), les trois maitres d'ouvrage SNCF
Reéseau, SNCF Gares & Connexions et Bordeaux Métropole ont organisé des
concertations (une par ligne) volontaires, préalables aux enguétes publiques, au tire du
Code de MNenvironnement.

Walter Acchiardi et Denis Salles, garants de la concertation, désignés par la Commission
nationale du débat public (CNDP), ont veillé au bon déroulement de ces concertations et au
respect de la participation du public.

Slrunepéliodeiriﬁalamnt plaﬁﬁéeduﬂlaeﬂmﬁreanlﬂnmnh‘e, puis
prolongée jusqu’au 25 novembre 2022, les habitants des termitoires concemnés par le projet
de RER Meétropolitain ont pu s'informer, emmlalmse{edlargeraveclesmahes
d‘ntmageetlespanaﬁtesﬁrw»cewswacivetsesnndaies

- & réunions publiques 3 Arcachon, Langon, Lesparre, Libourne, Saint-Yzan-de-
Soudiac et Talence, qui ont accueilli environ 500 personnes, dont une trentaine &
distance.

- 2 ateliers participatifs, sur la création de la halte ferroviaire de Talence-Madoguine
et les espaces publics attenants, et sur les conditions de réussite du projet global, qui
ont réuni environ 100 participants.

- 5 rencontreg dans les traine : une rencontre par ligne sur les axes Bordeaus-
Arcachon, Bordeawx-Langon, Bordeaux-Lesparre, Bordeawux-Liboume et Bordeaus-
Saint-Mariens/Saint-Yzan. Ces rencontres ont permis des échanges directs avec
environ 300 voyageurs des TER.

- T rencontres dans 'espace public : sur les parviz des gares de Bordeaux Saint-
Jean, Facture-Biganos et Beautiran, au marche de Saint-André de Cubzac, devant
les écoles et au marche nocturne de Macau, sur le campus de Talence de l'universite
de Bordeaux, au siége administratif du CHU de Talence, et lors d'un événement
sportif & Saint-Loubés. Ces rencontres ont permis des echanges directs awvec
environ 300 personnes.

- Laplaﬂeinmedepmhupaﬂmapennsderemeﬁ?lﬂmﬂrihﬂm&{#ﬁzm
et 329 réactions) auxquelles s'ajoutent une vingtaine de contributions recusillies
directement par les garants de la concertation.

- Lesregweamismph:eadlmnmch'lsleslﬂcmmscmpaﬂes
aménagements ferroviaires ainsi qu'a Lesparre, qui ont permis de recueillir une

dizaine de contributions.
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L'Etat et les collectivités temitoriales remercient lensemble des participants a ces
concertations pour le nombre de contributions et la richesse des échanges.

L’heure est désormais A lanalyse des confributions issues des concertations. Dans un délai
d'un mois & compter de |a fin de |la concertation, les garants de la concertation produiront un
blhnparﬁgmmnmuerﬂaleselmm
uneswlhesedesobsemanonsetdesmcmlsamnsfonmleesparlepd:hc
*  une appréciation indépendante de |a fagon dont la concertation s'est deroulée |
- devenu;elesrecmnamlanmsalamai’mgedmmagemrlesnndalnesde

participation du public lors des étapes ultérieures jusqu'a I'enguéte publique.

Les maitres d'ouvrages disposeront ensuite de deux mois pour formuler un compte-rendu
parﬁgmmcamerﬂaleselmm

unmpeldesmnanuesdumammsalacmn

* e bilan chiffré des modalités dinformation, de mobilisation et de participation du
public;
une synthése des contributions issues de la concertation ;
les enseignements que les maltres d'ouvrage et les partenaires financeurs tirent de
cette démarche.

Les 3 bilans des garants et les 3 comptes rendus des maltres d'ouvrages seront publiés sur
la plateforme de participation qui reste consultable.

Contacts presse :
Préfecture : Sophie Billa 05 56 90 60 18 / pref-communicationi®gironde gouy fr
Reégion : Rachid Belhadj 05 57 57 02 75 / presse@nouvelle-aguitaine fr

EBordeawx Métropole : Vinginie Bougant 06 27 52 48 60/ yi bouganti@bords
Benoit Javot 06 32 55 15 80/ b.javoti@ bordeaus-metropole. fr

Conseil départemental :
Anne-Gaglle McMNab 06 14 50 03 63 / anne-gaelle monabi@gironde fr

SNCF Resem
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Annexe 7 : Publication avis de concertations préalables

N f
Dé LA Rl ~ 1 BORDE i HOUVELLE=AaUiTRIRE
:‘g:,"”"" _\’“}ff " mn:gltz b, Lc.;l:r.'c?-.n.g-e MOBILITES @
[
AVIS DE
| )
CONCERTATIONS
'REALABLE
AMENAGEMENTS FERROVIAIRES POUR
LA MISE EN CEUVRE DU RER METROPOLITAIN
DU 20 SEPTEMBRE AU 19 NOVEMBRE 2022
au titre des articles L.121-17, L.121-16 et L.121-16-1 du Code de I'environnement
OB.JET DES COMCERTATIONS DUREE ET OBJECTIFS DES COMCERTATIONS

Le Réseau Express Réglonal (RER) Méftopoilain sur e temioie
girondin vise & offrir d=s solufions af=matives & la vollure Inclvicise] =
pemefiant de décarboner les déplacemenis dans un contexi= de
congesfon roufidre ef de réchaufement cimabigue, atimacives en
mati&re de prix =t de femps o= pamours.

Sur I volst ferroviaire, |a nouvelle offre de senvice s'appule sur des
frains phus fréquents, une desserie systématigue de toubes =5 gares,
des trajets sans changement & la gare de Bordesux Salnt-J=an, deux
nouysies hakes af piies d'échanges mutimodaw (Talence Médoquine
et Le Scuscat-Sainte-Gamaine} ainsl gue sur Famélioration de frols
ligres. TER existanies (amépagements des teminus, adapiation de
quals, Secirifcation...} :

* |aligne Liboume < Bordesux > Arcachon
* |aligne Saint-kMarnens | Baint-Yzan < Bordeaux > Langon
* I ligre du Médoc, enfre Eordesud [ Pessac <> La Foinle de Grave.

CADRE DES CONCERTATIONS

Compie fenu de |la nature des aménagements, k= projet de
RER Méiropoliaim reigve & lafols, &n termes de participation du public -

* du Code de |'srvironnement, les aménagements ferrovisires
sous mafrise d'ousrage SNCF Réseau falsant Mobjef d'une
Evalzafion environnementale ;

* du Code ge I'urbanisme (art. L.103-2}, en ralson du projet de
création d'une halte fermovialne 4 Talence Médoquine, sous
maltrise d'owvrage 3NCF Gares & Connexons, =t des espaces
ursains ati=nants, sous makinse Couvage Bordeawy Métropole.

Les trols makines d'owvrage {SHNCF Résesyu, SNCF Garss & Connesxions
et Bordeasy Métropoie], ont Tall le choly clopler pour Forganisation
d'une conceriation volontale préalable pour chague ligne, au tire ce
Farficke L.124-17, aux condiions défnies par l=s arficies L 121-16 =t
L.129-15-1 du Code d= "=rwircorement. Aprés soliciaton d= la Com-
missicn Mationake du Déoat Publc, cafis derniére a disigné, par dé-
cision du & awrll 2022, deux garants, messisurs Walker ACCHIARDI =
Denls BALLES, pour weller au bon dérculement de ces concertafions
et au respect de @ participaiion du pubiic.

Lsc sonoartafions aveo & publlo awont llsu du 20 cepéesmbre su
18 nowembre 2022,

Les maltres d'ouvrage avec Mensemble des parienaires du
RER Métropol Raim sz'EIzt, e Département de la Gronde ot la Région
Mouvell=-Aquiaine) ont décidé de mener 3 conooriations eimulta-
nésc, e par ligne.

Les conceriafions wisent & donner une Information clake sur les ob-
Jectis et caraciérsfiques du projet de RER Métropoiiaim =f dapporisr
des réponses au public cur le tarribolre glrondin.

MODALITES DES COMCERTATIONS

= Un site Ind=met pour 3'informer & apporier une contribution :
wWWw.pro|et-rer-m.fr

Un dossier de concertation, clsponibie =n igne sur e sike
internet mals auss! dans les males concerndss par les
aménagements ferroviaires, A savolr Arcachon, Bassens,
Sordeaur, Gujan-Mesiras, Langon, Liboume, Saint-Loubés,
Zaint-3uipikce-2t-Cameyrac, Saint-Marens, 3alnt-Yzan-de-
Bowdlac, Talence, Vayres of izon ;

Un déplant drformation, disponibie =n Igne et difuss

ors des renconires.

Retrowvez les dates ef [lsux des diérenies rencontres
puiiques coganisées sur www projet-rer-mir.

Des guestons peuvent dire acressées aux garans

par courel © waltsr.acohlard|@garant-ondp Ir =t

danks calscffgarant-ondpir.

SUITES DES CONCERTATIONS

Aprés la cdture des conceriations, les garants pubileront 3 olans de
concertation {un par ligre]. De leur cdb®, =5 malires dowsrage ren-
dront publics l=s enseignements quills refieent des concertations et
f=ront connaltre les sulles gu'lls envisagent de donner pour chague
Igne. Ces documents ssront mis A la disposition du public sur = sil=
nternet du projet.
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Annexe 8 : Liens pour la consultation du public

Site du projet : https://www.projet-rer-m.fr/

Plateforme de la concertation : https://projet-rer-m.bordeaux-
metropole.fr/participation/les-amenagements-ferroviaires-du-rer-metropolitain

62



