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1. Introduction

L'audit d’accessibilité a pour objectif d'identifier les criteres conformes et non-conforme vis-a-vis du
référentiel de référence, ici, le Référentiel Général d’Amélioration de ['Accessibilité (RGAA) publié par
la Direction Interministériel du Numérique (DINUM), disponible sur le site du gouvernement en sa
version v4.1.2

Ce référentiel présente les bonnes pratiques et points de contréle en 13 thématiques et 106 critéres,
pour les niveaux A et AA sur une échelle allant jusqu’au AAA.

Ce rapport pourra servir d'entrant a ['élaboration d'un plan de mise en conformité et de son schéma
pluriannuel, et sera associé a la Déclaration d'Accessibilité du service.

Pour rappel, toute modification majeure du site, mise a jour de la version du référentiel, doit mener a la
conduite d'un nouvel audit dans les 18 mois qui suivent la publication. Enfin, outre ces cas, un audit doit
étre réalisé tous les trois ans en vue du renouvellement de la Déclaration d’'Accessibilité.

1.1. Contexte

La version utilisée pour réaliser les tests est la version 4.1.2 du RGAA.
Les technologies utilisées sur le site sont les suivantes :

e HTMLS5

o C(SS

e Javascript
Les outils suivants ont été utilisés pour vérifier ['accessibilité :

e NonVisual Desktop Access

e Tanaguru webext (extension Chrome)

e Assistant RGAA (extension Chrome)

e WCAG Color contrast Checker

L'audit a porté sur un échantillon de pages présentées dans le tableau 1, sur le navigateur Chrome en
version 119.0.6045.105 (Build officiel) (64 bits). Une grille d’audit, annexée a ce rapport, contient les
résultats du contréle de chaque page de l'échantillon au regard des critéres de contréle RGAA
applicables.
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N° Nom de la page et son url
PO1 Accueil -
P02 Actualité -
P03 Agenda -
P04 Publications -
P05 Recherche -
P06 Annuaire des services de Bordeaux métropole -
P07 Service aux particuliers -
P08 Bordeaux métropole recrute -
P09 Mes bacs, mes poubelles -
P10 Le printemps de la biodiversité -
P11 Les 28 communes de la métropole -
P12 Documents du conseil -
P13 Le conseil de Métropole — Composition, séances, documents et actes -
P14 Les 4 saisons des boulevards - le printemps -

Tableau 1: Liste de I’échantillon audité pour [NOM DU SERVICE]

1.2. Accessibilité du site

Selon le référentiel RGAA et les résultats des audits effectués sur les échantillons, le taux de conformité
du site « Bordeaux Métropole » est aujourd’hui estimé a 88,6% en moyenne et par page, avec 65,1% des

critéres respectés via les échantillons (cf. figure 1).
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https://www.bordeaux-metropole.fr/actes/recherche
https://www.bordeaux-metropole.fr/metropole/linstitution-territoire/conseil-metropole-composition-seances-documents-actes
https://www.bordeaux-metropole.fr/metropole/linstitution-territoire/conseil-metropole-composition-seances-documents-actes
https://www.bordeaux-metropole.fr/metropole/projets-en-cours/amenagement-territoire/grands-projets-damenagement/inventer-boulevards-2
https://www.bordeaux-metropole.fr/metropole/projets-en-cours/amenagement-territoire/grands-projets-damenagement/inventer-boulevards-2
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Figure 1 : Statuts des critéres, avec pour le camembert de gauche la part de critéres Non-Applicables,
Conforme et Non-Conformes, et pour le camembert de droite, la répartition pour les critéres applicables

Les thématiques fortes qui sont dans la conformité du RGAA sur l'audit sont :

e Scripts: 100% de conformité, avec 41,4% d'applicabilité

e Eléments obligatoires : 98,9% de conformité, avec 70,0% d’applicabilité

e Navigation : 98,4% de conformité, avec 81,8% d’applicabilité

e Structuration : 95,2% de conformité, avec 75,0% d’applicabilité
Concernant les thématiques avec le moins de conformités, nous avons :

e Multimédia: 58,8% de conformité, avec 0,9% d'applicabilité

e Cadres: 14,0% de conformité, avec 25% d’applicabilité

e Images: 63,6% de conformité, avec 34,9% d'applicabilité
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Figure 2 : Taux de conformité (C) et non-conformité (NC) par thématique sur I’'ensemble des pages

2. Description des Non-conformités
d’accessibilite

2.1. Format des résultats

Les sections suivantes décrivent les non-conformités retrouvées sur [NOM DU SERVICE].

e Sil'audit n'a pas révélé de contenu se rapportant aux différents critéres d'une thématique, la
mention « AUCUN CONTENU APPLICABLE TROUVE SUR L'ENSEMBLE DU SITE » figurera sur le
rapport pour la dite thématique,

e Si l'audit n'a révélé aucune non-conformité pour les différents critéres d'une thématique, la
mention « AUCUNE NON-CONFORMITE RELEVEE SUR LE SITE » figurera sur le rapport pour la
dite thématique,

e En cas de non-conformité, le tableau ci-dessous sera utilisé pour présenter chaque type de non-
conformité et les pages concernées ;

o Pages concernées par la non-conformité,

o Description de la non-conformité et le critere/sous-critére concerné,
o Sipertinent une capture d'écran,

o Sipertinent un extrait du code

o Sipossible, une piste ou proposition de solution,
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Non-conformités par thématiques

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES TOUTES LES PAGES
PRESENTANT LA r — -
NON-
CONFORMITE thez-vaus ? Q
DESCRIPTION ET | CRITERE 1.2 img 38.4x30
Ry Bordeaux Mes

. > . . D d Mousti

CRITERES /| Des imacEs DECORATIVES & rewooe G4 vemarches en oot tpm

SOUS-CRITERE

NE SONT PAS IGNOREES

recrute

CONCERNE PAR LES TECHNOLOGIES
D'ASSISTANCE
PRIORITE P1
PISTE / | VIDER LES ATTRIBUTS ALT
PROPOSITION DE | DESIMAGES CONCERNEES,
SOLUTION OU AJOUTER DES
ATTRIBUTS ARIA- )
HIDDEN=TRUE 4 llinks  li.TermQui ro-Wrapper icto div.Medialmage.swiper-slide
SECTION DETAILS SUR | CAPTURE D'ECRAN
LA NON-
CONFORMITE
PAGES PAGES1ET9
PRESENTANT
LA NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION | CRITERE 1.6
ELSSR'TERES/ DES IMAGES
CRITER NECESSITANT
COIIIEEIENE UNE
DESCRIPTION
DETAILLEE
N'EN ONT PAS
UNE
PRIORITE P2
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PISTE / | AJOUTER DES g 435 585
PROPOSITION | ATTRIBUTS
DE SOLUTION | LONGDESC

DECRIVANT EN

DETAIL LES B rtior
IMAGES POUR se réinventent
LESQUELS

C'EST

NECESSAIRE

o Direction de la nature

e Direction de la prévention

2.2.2. CADRES Téléphone 055699 8484

Adresse : 4, rue Claude Bonnier, 33000 Bordeaux

SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN
NON- Bordeaux Métropole - Hotel de Métropole A
CONFORMITE |
PAGES PAGES6ET9 [ QuINCONCES o
PRESENTANT ot deaux
LA NON- vy SAINT-MICHEL Y
CONFORMITE S

© les contributeurs d'OpenstreetMap | © Business Geografic - Ciril GROUP

..... -eEnEs

ARLAC

DESCRIPTION | CRITERE 2.1 27N
ous-caimens | CERTANS
RNE CADRES  N'ONT
CONCERNE PAS DE TITRE
PRIORITE P2
PISTE / | AJOUTER UN

PROPOSITION | ATTRIBUT TITLE
DE SOLUTION DECRIVANT LA
FONCTION DU
CADRE

¥ eiftrame id=

geo.bordeal
-479f-a

2-2.3. C Wo.bl

A47516b7190af/index.html?uidap

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D' ECRAN
CONFORMITE
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PAGES PAGES
PRESENTANT LA | 1;2;3;5;6,8;9;10;13;14 & weas contrastchecker 2 ) 7°®
NON-
. Level Filters Auto-refresh
CONFORMITE [AA ~]  [none v]
o Contrast Si El t:
DESCRIPTION ET | CRITERE 3.2 orffast=Ee Eemens
CRITERES / X1 small 8 F[buiton, div, p, span, a]
RITER CERTAINS ELEMENTS | %1 large 1span
SOUS-CRITERE | 1eyTUELS NE SONT PAS ASSEZ | 301 _small @ 2 bid imd
CONCERNE CONTRASTES X 401 smal @ 1p
v 45  small n 9 div
PRIORITE P1 v 583 smal @ 6div
v 6.01  small 26 p[figure, p, sup, div,
PISTE / | MODIFIER LES COULEURS strong, span, 2]
PROPOSITION POUR  AUGMENTER  LE | V601 large [@ 42 span]
DE SOLUTION CONTRASTE A 4,5:1 pOUR | Y 835 smal @ 11 »(p,di, iael, sup]
LES PETITS TEXTES ET 3:1 | ¥.°% ™ @ 1
: v 9.47 smal @ 7span
POUR LES GRANDS TEXTES /996 smat [ 1
v 1152 small @ 1i
v 1263 smal @ 1div
Journal n°66 - La
les quartiers MBtI‘OpOle, un
se réinventent .
laboratoire
permanent
Journal de Bordeaux Métropole n°67 d
2° trimestre 2024.
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES 8 ;13 ;14

PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE

DESCRIPTION ET
CRITERES /
SOUS-CRITERE
CONCERNE

CRITERE 4.1

LES MEDIAS TEMPORELS
N'ONT PAS DE TRANSCRIPTION
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TEXTUELLE LORSQU'ILS
DEVRAIENT EN AVOIR

LU PJTUL VUUS MMIETESSTIT

e Comprendre le projet métropolitain en 5 minutes :

PRIORITE P2
PISTE / AJOUTER UN PARAGRAPHE
PROPOSITION DE | TEXTUEL REPRENANT LE
SOLUTION CONTENU DU MEDIA 2
s'appuie sur un budget de tra;sition
permettant d'évaluer =
e Feuilleter le dernier rapport annuel d’activité 2
e Jeter un ceil a ’organigramme des services
e S’abonner a Linfolettre pour suivre l’actualité de Bordeaux Métropole
Contactez-nous
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 13 Sommuike ) ) )
PRESENTANT LA ' ‘ Voir le Conseil en direct ou en replay
Suivre le Conseil
NON- ; Voir le Conseil en direct v'gﬁgigﬁ.ﬁ;’fg Powered by ON REWIND
CONFORMITE ouenreplay
- Le Conseil
DESCRIPTION ET | CRITERE4.3 métropolitain
E , Le Bureau
::;IJSET:!SITERE / LES MEDIAS TEMPORELS métropolitain
CONCERNE N'ONT PAS DE SOUS-TITRES tes dOTumentS du
, onsei
SYNCHRONISES
s Arrétés et décisions de
LORSQU'ILS DEVRAIENT EN Bordeaux Métropole
AVOIR
PRIORITE P2 '
Conseil de Métropole du vendredi 5 juillet 2024 PA\RIQG/E;B
PISTE / | AJOUTER MANUELLEMENT QL)
PROPOSITION DE | LES SOUS-TITRES AUX S6ances archivess
SOLUTION MULTIMEDIA CONCERNES A e terntn i e

Conseil de Métropole
du vendredi 7 juin

du vendredi 5 juillet
2024 2024 2024

Conseil de Métropole | )
du vendredi 12 avril

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
https://www.bordeaux-metropole.fr/
Par Sogeti, Sep. 2024




sogeti

Part of CapgwmQ
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES8ET 14
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | CRITERE 4.4 /f? BN
:g::iislTERE / CERTAINS SOUS-TITRES NE /J%\g\@zl,!}%@\
, SONT PAS PERTINENTS
CONCERNE
PRIORITE P2
PISTE / AJOUTER MANUELLEMENT - : &(gﬁ
t ir le territoire diffé
PROPOSITION DE | LES SOUS-TITRES POUR b I
SOLUTION EVITER LES ERREURS DE
SOUS-TITRES
AUTOMATIQUES
SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN
NON-CONFORMITE
PAGES PAGE 14
. La spécialité de Cécile Léna, ce sont des maquettes éclairées et sonorisées, des boites qui racontent. Je lui propose d’en créer
PRESENTANT une sur le théme des boulevards. Comment s’y prendrait-elle ? Elle réfléchit, d’abord hésitante...
LA NON-
CONFORMITE
oz‘jgea“*vég’m% e codel mbsné;mcmun
N apsule Boulevards Cécile Share
DESCRIPTION CRITERE 4.7 .
ST CRITERES /| MEDIAS D st AL i
: ERI:1I:EE E TEMPORELS NE SONT s > =
Conc PAS TOUS BIEN
|DENT|F|ES ... Puis avance quelques idées.
PRIORITE P2
Bordeaux Métropole. wills SOUNDCLOUD
PlSTE / AJOUTER DES °7Capsu\e Boite Boulevards Cécile L S share
PROPOSITION | ELEMENTS TEXTUELS ol it el
DE SOLUTION ANNONCANT LA
PRESENCE D'UN e .
CONTENU
MULTIMEDIA
AUCUN CONTENU APPLICABLE TROUVE SUR L'ENSEMBLE DU SITE
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SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN
NON-
CONFORMITE
PAGES PAGE 7 P>
PRESENTANT . . . Accés rapides
LA NON- ViCeS aux purtlcullers aQ
CONFORMITE Publié le 26/04/2023 Recherche
DESCRIPTION CRITERE 6.1 =
ET CRITREI:E§E/ CERTAINS LIENS NE ‘ifs”sﬁ .etussuimssement o
Z?)Ui c . SONT PAS
NCERNE PERTINENTS
PRIORITE P2
PISTE / | MODIFIER LES
PROPOSITION | INTITULES OU LE
DE SOLUTION CONTEXTE DES
LIENS POUR LES
RENDRE
PERTINENTS ET
EXPLICITES
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES o
PRESENTANT | 2;7;8;9;10;11;13;14 /fices aux purticuliers festatsirac/a
LA NON- Q
CoNFoRMlTE Publié le 26/04/2023 Recherche
DESCRIPTION | CRITERE 6.2 =)
:;5:ITERESI CHAQUE LIEN N’A PAS elrs .etussulnissement
R FORCEMENT UN INTITULE )
CRITERE Acceés ropides
CONCERNE arvices aux particuliers &
PRIORITE P1 Publié e 26/04/2023
PISTE / | AJOUTER UN INTITULE =
PROPOSITION | D'UNE DES MANIERES s Contocts
DE SOLUTION | PRECONISEES PAR LE ®- il
RGAA’ AUX LIENS QuI Découvrir Sortir Eau potable
N'EN ONT PAS
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2.2.8. ELEMENTS OBLIGATOIRES

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE

PAGES PAGE 12 scale=1.8">
PRESENTANT LA <title»Bordeaux Métropole</title>
NON- <link rel="shortcut icon” href="/sites/MET-BXMETRO-DRUPAL /+
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | CRITERE 8.6

CRITERES /

LE TITRE D'UNE PAGE N'EST

SOUS-CRITERE PAS PERTINENT
CONCERNE
PRIORITE P2
PISTE / | MODIFIER LA  BALISE
PROPOSITION DE | <TITLE> POUR LA RENDRE
SOLUTION PERTINENTE
2.2.9. STRUCTURATION DE L'INFORMATION
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES5ET6
PRESENTANT LA Trrar—
NON- Recherche = -
P METROPOLE
CO N FO RM ITE q Bordeaux Métropole
DESCRIPTION ET | CRITERE 9.1 E
CRITERES R / L'ORDRE DES TITRES SUR >
SOUS'CR'TERE LA PAGE NE CONVIENT PAS
CONCERNE
- ‘esultats Ordre des résultats : Pertinence v
PRIORITE P2 Q
1 sur737 > Recherche
PISTE / | VERIFIER LA HIERARCHIE
PROPOSITION DE | DES TITRES SUR LA PAGE, E]
SOLUTION ET LA MANIERE DE LES
IMPLEMENTER
2.2.10. PRESENTATION DE L'INFORMATION
SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN

NON-CONFORMITE
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PAGES PAGES
PRESENTANT 1:2:8:9:10:13;14
LA NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION | CRITERE 10.1
ET CR'T:RFi/ DEs ELEMENTS
ig:i;m"? E SERVANTS A LA
PRESENTATION DE
L'INFORMATION SONT
PRESENTS DANS LE
CODE SOURCE
PRIORITE P1
PISTE / | RETIRER LES ATTRIBUTS
PROPOSITION | DE PRESENTATION
DE SOLUTION D'INFORMATION DANS
LE CODE SOURCE
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES TOUTES LES PAGES [VIDEO DISPONIBLE]
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | CRITERE 10.3
CR'TER':TERE / L'INFORMATION
ngSCCR X PLUS FACILEMENT
NCERNE COMPREHENSIBLE
LORSQUE LES FEUILLES DE
STYLES SONT DESACTIVEES
PRIORITE P1
PISTE /
PROPOSITION DE
SOLUTION
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 11
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE
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DESCRIPTION ET | CRITERE 10.7
:g[Lft::TERE / LA PRISE DE FOCUS N'EST
X PAS VISIBLE SUR CERTAINS Ambarés-et-Lagrave
CONCERNE ELEMENTS DE LA PAGE
PRIORITE P2
PISTE /
PROPOSITION DE
SOLUTION
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES 3 ;5 ;6
PRESENTANT LA >
No N_ Dr Acces ropides
. input#edit-query.form-autocomp
CONFORMITE lete form-text.ui-autocomplete-i  568.8 x 49.5 rche dr
nput e q
DESCRIPTION ET | CRITERE 11.1 ( Que recherchez-vous ? cei Q N Recherche
RITERE
:OUS CRslTERE / CERTA' NS CHAM PS DE Exemples : « délibérations » « Centre de recyclage » « Collecte des bacs » « PLU » S
- y « Accéder au trés haut débit » « Tram A desserte aéroport » « ZFE » z
CONCERNE FORMULAIRE N'ONT PAS | ~cemarssmainrimmadsensatop ot ré };?
, s ontacts
D'ETIQUETTE VALABLE ul
POUR LE RGAA ta
PRIORITE P2
PISTE / | AJOUTER UN DES
PROPOSITION DE | ATTRIBUTS  PRECONISES
SOLUTION PAR LE RGAA (ARIA-

LABEL ; LABEL ;...)
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SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGE 3
PRESENTANT LA IR Cemois -
< » Acceés rapides
NON- 2024
CONFORMlTE 6 - 8 septembre 14 6t 15 septembre
Q
DESCRIPTION ET | CRITERE 11.9 recherehe
. : At N
CRITERERSITERE / DES BOUTONS N'ONT PAS 5 3 button.rdrDay 21.4x36 GAENEY R @
fzg:i;aue D'INTITULE PERTINENT OU I EEED) |y © Tatence oo
PAS D'INTITULE
PRIORITE P2
PISTE / | AJOUTER L'INTITULE DU
PROPOSITION DE | BOUTON DE MANIERE
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3. Conclusion
3.1. Avis de |I'Auditeur

Au vu des résultats et de la nature des non-conformités remontées, on retrouve deux types de non-
conformités : Les récurrentes, qui s'illustrent par la non-application des conventions sur des éléments
que l'on retrouve sur l'ensemble des pages, qui représentent ici 46,3% des non-conformités, et les non-
conformités ponctuelles, qui refletent soit une régle qui n'était pas connue soit un oubli.

Les critéres Non-applicables représentent 52% des criteres du RGAA, 'absence totale d'uniquement le
critére Tableau sur le site (112 critéres sur les 14 pages), montre une diversité des types de contenu et
une couverture moyenne des critéres par les contenus.

3.2. Priorisation des Corrections

Voici une proposition de correction, par ordre de priorité a la suite des différentes observations de
'audit. Cet ordre de priorité n'est pas une obligation absolue et n’engage en rien. Il s'agit seulement
d'une proposition de la part de l'auditeur et peut-étre modifié ou revu selon les technologies mises en
place et utilisées par les équipes de développement.

Suivant ['ordre que vous souhaiterez suivre, vous pourrez ainsi favoriser le taux de conformité vis-a-vis
de référentiel, qui est le taux de référence pour les sites, ou favoriser le taux moyen des pages, qui peut
étre considéré comme plus représentatif du confort d’utilisation pour les personnes en situation de
handicap,
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e EnP1: Traiter les non-conformités récurrentes : En corrigeant toutes les non-conformités se
reproduisant sur toutes les pages (se trouvant dans les parties communes) le site passerait de
88,3% de conformité a 96,5% en moyenne, et le pourcentage de critéres respectés passerait de
66,6% a 76,2%. Cette priorisation demandera moins de travail de mise en conformité, mais ne
fait pas passer le confort utilisateur en premier plan.

e EnP2:Corriger les non-conformités ponctuelles. Pour information, si nous traitons d’abord des
non-conformités P2, sans les P1, le taux de conformité du site passerait de 88,3% a 91,8% mais
le pourcentage de criteres respectés passerait de 66,6% a 91,8%. Cette priorisation demandera
plus d'effort de mise en conformité, mais réglera la plupart des problémes de chaque page.
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A propos de Sogeti

Sogeti est 'un des leaders des services de technologie et d'ingénierie. Sogeti
propose des solutions permettant d'accélérer la transformation digitale et offre
une expertise de pointe dans les domaines du Cloud, de la Cybersécurité, du
Digital Manufacturing, de la Digital Assurance et du Testing, et des nouvelles
technologies. Sogeti allie agilité et rapidité de mise ceuvre, et s'appuie sur des
partenariats technologiques forts, des méthodologies innovantes, et son modéle
global de prestations de services Rightshore®. Présente dans 15 pays avec plus de
100 implantations en Europe, aux Etats-Unis et en Inde, la société réunit plus de
25000 collaborateurs. Sogeti est une filiale 3 100% de Capgemini SE, coté a la
Bourse de Paris.

Plus d'informations sur www.fr.sogeti.com
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